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ZP.271.07.2018 Zalacznik nr 1a do SIWZ

Opis przedmiotu zamowienia dla czesci |

A. Minimalne wymagania Systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja
(System EZD)

1.

2.

Wymagania bezpieczenstwa:

System EZD musi posiadac zabezpieczenia co najmniej przed nastepujacymi zagrozeniami:

1.

Utrata danych w przypadku awarii stacji roboczej. Zabezpieczenie musi zapobiegaé
utracie danych zgromadzonych i juz przekazanych do serwera aplikacji lub bazy
danych. Przyktadowo, w przypadku uszkodzenia klienckiej stacji roboczej, dopuszcza
sie jedynie utrate danych/zmian wprowadzanych w momencie awarii tylko na tej stacji.
Utrata danych w przypadku awarii serwera aplikacji. Zabezpieczenie musi zapobiega¢
utracie danych zgromadzonych i juz przekazanych do bazy danych poprzez system
tworzenia kopii zapasowych. Aplikacja musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie kopii
zapasowych danych na odseparowane od niej pamieci masowe, z czestotliwos$cia
zaplanowang przez administratora (co najmniej raz w tygodniu).

Utrata danych lub ich spojnosci. Zabezpieczenie musi zapobiegac¢ utracie danych lub
ich spojnosci, w tym m.in. w przypadku jednoczesnej pracy wielu uzytkownikow z ta
sama porcja danych.

Utrata globalnego dostepu do aplikacji w przypadku awarii pojedynczej stacji roboczej.
Zabezpieczenie musi zapobiega¢ utracie dostepu do aplikacji wszystkich pozostatych
stacji roboczych.

Nieuprawniony dostep do danych i funkcji. Zabezpieczenie musi zapobiegac
nieuprawnionemu (a okre$lonemu w konfiguracji uprawnienn przez administratora)
dostepowi uzytkownikéw do danych i funkgji aplikacji.

Wprowadzenie lub uruchomienie zlosliwego kodu. Zabezpieczenie musi zapobiegac
wprowadzeniu lub uruchomieniu ztosliwego kodu w aplikagji.

Naruszenie poufnosci danych. Zabezpieczenie musi zapobiegaé utracie poufnosci
danych w odniesieniu do komunikatéw przesylanych miedzy wszystkimi
komponentami aplikacji (w szczegdlno$ci pomiedzy stacjami roboczymi i serwerami)
oraz systemami zewnetrznymi. Za wystarczajace zabezpieczenie uznaje sie
wykorzystanie protokotu SSL lub polaczenia VPN.

Architektura Systemu EZD:

1.

2.

3.

4.

Aplikacja musi dziata¢ w sieci o standardzie TCP/IP,
System powinien by¢ zbudowany w architekturze tréjwarstwowej, ztozonej z:

a. kodu generowanego do interpretacji przez przegladarke internetows,

b. serwera aplikacji (posredniczacego miedzy zadaniami programu klienckiego, a

motorem bazy danych),

c. motoru bazy danych, zarzadzajacego SQL-owa baza danych.
Aplikacja musi umozliwiaé i realizowaé bez znaczacej utraty wydajnosci jednoczesny
dostep do danych wielu uzytkownikom.
Aplikacja musi wykorzystywac jednolita platforme bazodanowa do przechowywania
parametrow obiektdw w niej gromadzonych i przetwarzanych (wszystkie komponenty
musza korzysta¢ z jednej i wspdlnej struktury tabel - w szczegolnosci wszystkie
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parametry musza by¢ zapisywane i odczytywane z jednej bazy danych). Dane w formie
plikow musza by¢ przechowywane w odrebnych od bazy danych repozytoriach o
strukturze katalogowej. Formaty gromadzonych i przetwarzanych plikéw nie moga by¢
ograniczane przez technologie wykorzystywane przez aplikacje.

Zastosowana w aplikacji baza danych musi umozliwia¢ wykorzystanie przez warstwe
aplikacyjna co najmniej: podzapytan, referencyjnej kontroli spojnosci danych i kluczy
obcych, indekséw w zakresie wyszukiwania oraz sortowania, sekwencji, widokdw,
kursorow, definiowania typéw danych, wbudowanych jezykow proceduralnych oraz
przechowywanie danych w standardzie UTF-8.

Aplikacja musi by¢ skalowalna co najmniej w zakresie rozszerzania warstwy
bazodanowej i aplikacyjnej (kazdej odrebnie), poprzez zwiekszanie zasobéw pamieci
masowych, pamieci operacyjnej, mocy obliczeniowej, zwiekszenie liczby catych
maszyn, a takze zwiekszenie liczby jednoczesnie obstugiwanych uzytkownikow.
Aplikacja musi zachowywaé niezaleznos¢ dzialania od wadliwych segmentow.
Komputery, 1acza czy tez dane objete awarig nie moga uniemozliwia¢ dziatania
aplikacji w odniesieniu do komputeréw czy danych ktoére nie ulegly awarii. Zdolno$¢
dziatania aplikacji moze by¢ ograniczona tylko do danych objetych awaria.

Wszystkie segmenty aplikacji musza tworzy¢ jednolity i spojny system informatyczny
dzieki jednolitej platformie systemowej serwerow bazy danych oraz aplikagji,
wspodlnemu i jednolitemu interfejsowi uzytkownika, wspdlnemu i spéjnemu systemowi
uprawnien, uzytkowaniu wspolnych ewidencji interesantéw, wspdlnej strukturze
organizacyjnej, wspolnym rejestrom urzedowym. Segmenty aplikacji dla jednostki
podleglej musza pozwalad jej na pelng niezaleznos¢ w stosunku do segmentéw aplikacji
dla jednostki gtéwnej oraz pozostatych podlegtych.

Interakcje Systemu EZD z otoczeniem:

1.

Aplikacja musi poprawnie i w pelnym zakresie wspotpracowaé z przegladarkami
internetowymi: Mozilla Firefox, , Google Chrome , Internet Explorer .

2. Aplikacja musi by¢ niezalezna od wykorzystywanych przez uzytkownikow pakietow
biurowych w ktoérych tworzg i przetwarzaja poszczegolne pliki do niej wprowadzonych.

3. Aplikacja musi obstugiwa¢ i przetwarza¢ dokumenty elektroniczne (pliki je
zawierajace) w taki sposob, aby nie narusza¢ ich spdjnosci i integralnosci oraz
zachowac ich oryginalng tresc.

4. Zamawiajacy zapewni udostepnienie szyny danych do posiadanych Systemow
Dziedzinowych na potrzeby integracji z Systemem EZD.

5. Aplikacja musi udostepnia¢ APl na potrzeby serwowanych ustlug. Protokotem
komunikacyjnym musi by¢ SOAP, a protokotem transportowym HTTP lub HTTPS.
Ustugi powinny by¢ udostepniane w standardzie: WSDL 1.1, SOAP 1.1.

Wymagania wydajnosci:

System EZD musi zapewnia¢ wydajno$¢ uzytkowania co najmniej na poziomie:

1.

Sredni czas od$wiezania lub wy$wietlania nowego ekranu po czynnosci uzytkownika
nie moze by¢ dtuzszy niz 4 sek. Warunek ten dotyczy operacji wykonanej na jednym
obiekcie systemu (np. pojedynczym dokumencie, sprawie). Warunek ten nie dotyczy
operacji wykonywanych na wielu obiektach (operacji globalnych na bazie danych), np.
sporzadzanie raportow itp.

Wprowadzanie danych w pojedynczym polu formularza musi sie zakonczy¢ w czasie
nie dluzszym niz o,1 sekundy na 1 znak (od momentu nacisniecia klawisza do
pojawienia sie znaku na ekranie).



Fundusze &M R AR Unia Europejska
Europejskie gy \VeLkoroLskieso Europejski Fundusz
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Aplikacja musi zachowa¢ powyzsze warunki, uwzgledniajac okresowe trzykrotne wzrosty
obciazenia w stosunku do przecietnego.

Warstwa kliencka:

Graficzny interfejs uzytkownika (GUI) Systemu EZD musi:

a.

by¢ oparty o typowe w systemach internetowych komponenty graficznych interfejsow
uzytkownikow (tj. menu, listy, przyciski, linki, formularze itp.);

b. by¢ polskojezyczny;

0

umozliwia¢ obstuge polskich liter;

umozliwia¢ sortowanie danych wg alfabetu polskiego.

e. System musi posiada¢ widok indywidualny. Uzytkownik ma wglad tylko do
moduléw, do ktorych posiada uprawnienia.

f. System musi posiada¢ pomoc kontekstowa, umozliwiajacga wyswietlanie
zdefiniowanych okien z pomocnymi informacjami dotyczacymi najwazniejszych
obszaréw systemu.

6. Wymagania odnosnie konfiguracji:
Konfiguracja Systemu EZD musi by¢ mozliwa w zakresie i zgodna z ponizszymi wymogami:
1.

System uprawnienn aplikacji musi by¢ zdolny co najmniej do odwzorowania

rzeczywistych uprawnien i odpowiedzialno$ci poszczegdlnych pracownikéw

Zamawiajacego, zbieznych z tymi praktykowanymi w JST i wynikajacych z Instrukgji

Kancelaryjnej. Uprawnienia pracownikdw w aplikacji musza by¢ niezalezne od systemu

uprawnien systemu plikow lub systemu operacyjnego lub zastosowanej bazy danych i

musza by¢ tylko i wylacznie realizowane przez aplikacje.

Caly system uprawnien musi by¢ realizowany tylko i wylacznie wg jednego

mechanizmu: przyznawania uprawnien albo odbierania uprawnien. Zakres uprawnien

musi dotyczy¢ co najmniej: przegladania okreslonych grup dokumentéw, czyli dostepu

do teczek, dostepu do dziennikéw korespondencji wptywajacej w trybie podgladu lub z

mozliwoscig rejestracji nowych pism. System uprawnienn powinien domyslnie

przydziela¢ osobie rejestrujacej dokument, pismo, sprawe  dostep do edycji

wprowadzonych danych bez potrzeby ustalania dodatkowych uprawnien.

Aplikacja musi umozliwia¢ odzwierciedlenie struktury organizacyjnej Zamawiajacego z

uwzglednieniem podleglosci komoérek organizacyjnych, w formie graficznej, drzewa z

widoczna podlegtoscia komorek struktury organizacyjnej, z widocznoscia:

a. Podleglosci kazdej komorki i stanowiska;

b. Nazwy i symbolu kazdej komorki (wykorzystywane do generowania znakow spraw);

c. Wykaz stanowisk (pochodzace z dowolnie edytowalnego stownika) status osoby na
danym stanowisku, co najmniej: kierownik, zastepca oraz pracownik.

d. Imie i nazwisko osoby zajmujacej stanowisko

e. System powinien umozliwiaé tworzenie tzw. Wakatow, czyli stanowisk
nieobsadzonych

f. System musi uniemozliwia¢ usuniecie stanowisk ktdére braly udzial w obiegu
dokumentéw. W takim przypadku musi by¢ mozliwa jedynie dezaktywacja
stanowiska.

g. System musi umozliwia¢ przegladanie struktury organizacyjnej z pominieciem
nieaktywnych stanowisk.

h. System musi posiada¢ mozliwosc¢ szybkiego wyszukania osob wskazanych z imienia i
nazwiska z jednoczesnym zaznaczeniem na drzewie struktury organizacyjnej
stanowisk ktére ta osoba zajmuje. System ma obstugiwac wielostanowiskowosc.
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i. Dane adresowe calego urzedu: wraz z mozliwoscia umieszczenia loga jednostki,

ktore bedzie sie wyswietlato na stronie logowania

Przypisania uzytkownikow w odniesieniu do kazdego stanowiska z osobna;

k. Przypisania uprawnien do i konfiguracje widocznosci na pisma, korespondencje,
sprawy dla kazdego stanowiska z osobna. Pracownicy na stanowiskach musza
posiada¢ zdefiniowane obszary poszukiwan.

. Przypisania mozliwosci dekretacji na okreslone stanowiska, wydzialy dla oséb
pelnigcych w systemie role oséb dekretujacych pisma.

m. Przypisania dla kazdego stanowiska komdrki obstugujacej wysytke korespondencji
wychodzacej

Stanowisko w aplikacji musi dziedziczy¢ symbol (wykorzystywany do znakowania
spraw) z komorki w strukturze ktdrej sie znajduje. Musi by¢ mozliwe zaznaczenie w
systemie na jakim poziomie struktury organizacyjnej beda gromadzone i numerowane
sprawy dla danego stanowiska.
Komorka organizacyjna w systemie musi by¢ opisana co najmniej parametrami: nazwa,
skrétem. Przy zmianach skrétow komorek musi by¢ mozliwosé zaznaczenia od kiedy
obowigzuje nowy skrét,
Aplikacja musi zawiera¢ oddzielny od struktury organizacyjnej stownik uzytkownikow.
Kazdy uzytkownik musi by¢ parametryzowany co najmniej: nazwa (loginem), hastem
(administrator musi mie¢ mozliwos¢ wymuszenia na uzytkowniku zmiany hasta
nadanego startowo, aplikacja musi posiada¢ funkcjonalnos¢ przypomnienia hasta na
zdefiniowany adres mailowy uzytkownika), symbolem (wykorzystywanym do
znakowania pism), imieniem, nazwiskiem, . Musi istnie¢ mozliwo$¢ dezaktywacji
uzytkownika oraz zablokowania mu mozliwosci logowania. Musi istnie¢ mozliwos¢
wyswietlenia listy wszystkich uzytkownikéw, tacznie z uzytkownikami nieaktywnymi
oraz listy tylko uzytkownikéw aktywnych.

System musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania daty waznosci konta uzytkownika po

przekroczeniu ktdrej uzytkownik nie moze zalogowac sie do systemu.

Aplikacja musi zawiera¢ jedna wspolng w ramach jednej jednostki ewidencje

interesantdw, stanowiacg stownik dla wszystkich adresatéw, nadawcdw, stron spraw, i

innych kontekstow uzycia interesantow w dokumentacji przetwarzanej w aplikacji.

Ewidencja interesantow musi zawierac¢ co najmniej:

a. Rozrodznienie interesantdw na osoby fizyczne i instytucje.

b. Przyporzadkowanie interesantéw do uprzednio zdefiniowanych grup (wiele do
wielu).

c. W przypadku instytucji, wskazanie pracownikdéw w instytucji, w tym imie, nazwisko,
stanowisko, dzial, telefony, faksy, e-mail oraz okreslenie oddzialéw (jednostek
podlegtych) instytucji.

d. Informacje o zadaniu otrzymywania albo nie otrzymywania korespondencji poprzez
platforme ESP z poziomu EZD lub wyrazona z poziomu portalu przez zalozenie
konta na portalu Musi by¢ mozliwe zaznaczenie wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych.

e. Dane adresowe, w tym mozliwo$¢ okreslenia wielu adreséw ze wskazaniem ktdre s
korespondencyjnym. Dane adresowe musz3 zawiera¢ co najmniej: imie, nazwisko,
nazwe firmy/instytucji, nazwe skrocona, ulice, nr budynku, nr lokalu, skrytke
pocztowa, kod pocztowy, poczte, miejscowos¢, adres do korespondencji, dane
kontaktowe (nr telefonu, nr faksu e-mail), identyfikator interesanta na platformie
ESP. Musi by¢ mozliwos¢ zdefiniowania dowolnych danych dodatkowych w
stowniku modutu..

~—
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10.

11.

Aplikacja musi zawierac i przechowywac¢ dane interesantéw w odpowiedni sposdb, aby
mozliwe bylo wygenerowanie danych w strukturach przewidzianych dla metadanych
(wykorzystywanych w generowanych dokumentach elektronicznych).

Na parametry sprawy sktadaja sie co najmniej: znak sprawy, opis, data wszczecia, data
zakonczenia (system musi umozliwia¢ ustawienie terminu realizacji - z pdzniejsza
kontrolg terminowosci), stanowisko merytoryczne, interesariuszy, status, , komentarze,
, priorytet. System musi umozliwia¢ przejrzenie wzajemnych relacji poprzez
wylistowanie na jednym ekranie wszystkich spraw z danej teczki z danego przedzialu
czasowego z opcja jednoczesnego przegladania zawartosci podteczek. Zawartosc¢
podteczki musi graficznie sie odrdzniac¢ od pozostatych spraw w teczce.

7. Wymagania prawne:
Dzialanie Systemu EZD musi by¢ zgodne ze stanem prawnym obowijgzujacym w dniu
skladania ofert, tj. zgodne z ponizszymi aktami prawnymi:

1.

10.

11.

12.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z
2017 I. POZ. 12577 pOZn. zm.).

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j.
Dz.U. z 2016 r. poz. 1506 z pozn. zm.) wraz z odpowiednimi rozporzadzeniami
wykonawczymi.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2our. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dzialania archiwéw zakladowych (Dz.U. 201 nr 14 poz. 67 z
pozn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 1. w sprawie niezbednych elementow struktury dokumentéw elektronicznych
(Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1517).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 1. w sprawie szczegolowego sposobu postepowania z dokumentami
elektronicznymi (Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1518).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada
2006 r. w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych
nosnikéw danych, na ktorych utrwalono materialy archiwalne przekazywane do
archiwow panstwowych (Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1519).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r.; poz. 1000
z pozn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 1. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004, Nr 100,
poz. 1024).

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 1. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2018
I. poz. 1330, 1669 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o uslugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
(Dz.U. z 2016 1. poz. 1579 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 1. 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr
144 pOz. 1204 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotow realizujacych zadania
publiczne (Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565 z pozn. zm.).
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Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu,
zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U.
2005 Nr 205 poz. 1692).

Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektérych ustug swiadczonych droga
elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym (t.j. Dz.U. z 2015 r.
poz. 1341 z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 5 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu
prowadzenia metryki (Dz.U. 2012 poz. 246).

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie
wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz.U. 2012 poz. 250).

8. Wymagania funkcjonalne:

System EZD musi umozliwia¢ administratorowi:

1.

7.
8.

Realizacje wszystkich zadan administracyjnych przez graficzny interfejs uzytkownika
(GUI) aplikacji.

Definiowanie uzytkownikéw, stanowisk w korelacji z rowniez definiowang strukturg
organizacyjna.

Ustalanie uprawnien pracownikéw szeregowych jak i administratoréw do funkgji,
operacji i danych, a takze definiowanie grup uprawnien, a nastepnie przydzielanie
pracownikéw do grup. System musi umozliwia¢ proste, za pomoca jednej czynnosci
dodanie wszystkich uzytkownikéw do grupy. Uprawnienia grup majg sie sumowac.
Wymuszanie definiowanie haset przez uzytkownikow zgodnych ze wskazanym
poziomem bezpieczenstwa, w tym okreslanie minimalnej liczby znakow, stopnia
zroznicowania tych znakdw, powtarzalnosci kolejnych hasel, maksymalnej liczby
nieudanych prob logowania.

Generowania nowych hasel dla kazdego uzytkownika z osobna (np. po utracie
poprzedniego hasta), ma by¢ automatyczne na maila uzytkownika.

Definiowanie procesow, raportéw, rejestrow, szablonéow dokumentéw, wydrukow,
stownikow.

Konfiguracje zachowania aplikacji we wskazanym w ponizszym opisie zakresie.
Kontrole dziennika zdarzen w aplikacji.

9. Wymagania funkcjonalne Systemu EZD

Obstuga pracy uzytkownikéw w Systemie EZD:

1.

Aplikacja umozliwia uwierzytelnianie i autoryzacje uzytkownikéw i w efekcie
zalogowanie do aplikagji:

a. Poprzez podanie przez uzytkownika pary login i hasto;

b. Poprzez dane udostepnione z domeny (Active Directory).

Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi zarzadza¢ stownikiem typow
uzytkownikow, w tym dodawaé¢ dowolna liczbe nowych typow, w zaleznosci od
przynaleznosci do okre$lonej grupy/typu uzytkownik posiada lub nie posiada dostep
do okreslonej funkcji w systemie

W widoku struktury stanowisk musi by¢ mozliwe co najmniej rozwijanie calego
widoku, zwijanie widoku, zwijanie lub rozwijanie poszczegélnych gatezi struktury
Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi nalozenie i zdjecie blokady logowania
wskazanego uzytkownika oraz dezaktywcje uzytkownika (z zachowaniem spdjnosci
danych i konfiguracji).
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Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi tworzenie czasowych kont
uzytkownikow, ktore s3 mozliwe do wykorzystania (zalogowania sie na danego
uzytkownika) do wyznaczonej daty.

Obstuga struktury organizacyjnej w Systemie EZD:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi dodawanie i modyfikowanie komdrek
organizacyjnych i stanowisk, w tym co najmniej: zmiane nazwy, symbolu (z
mozliwo$cig ustawienia warunku: jedynie w przypadku gdy brak zatozonych spraw) ,
rodzaju i podlegltosci komdrek organizacyjnych oraz stanowisk odpowiednio a takze
zmiane danych adresowych urzedu. W systemie musi by¢ mozliwos¢ odtworzenia
zmian skrotu komodrki w postaci historii. Ponadto, administrator musi mie¢
mozliwos¢ oznaczania komorek organizacyjnych i stanowisk jako nieaktualne.
Kasowanie stanowisk musi by¢ mozliwe jedynie gdy nie s3 dysponentami
dokumentéw w systemie, oraz nie uczestniczyly w obiegu.

Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi przyporzadkowywanie uprawnien lub
grup uprawnien stanowiskom i komoérkom organizacyjnym.

System musi by¢ wyposazony w mechanizm kopiowania uprawnien, umozliwiajacy
kopiowanie ich na dowolne stanowiska struktury organizacyjnej, z pominieciem
struktury komorek, co ma umozliwi¢ tworzenie stanowisk nie podlegajacych
bezposrednio pod komorke, ale posiadajacych szerokie widocznosci i uprawnienia.
Mechanizm dziedziczenia uprawnien musi zapewnia¢ dziedziczenie uprawnien
przypisanych do grupy uprawnien, np. osoby rejestrujace korespondencje,
administratorzy, administratorzy stownikéw.

Aplikacja musi umozliwia¢ przypisanie uzytkownika do wielu stanowisk, przez co
dany uzytkownik moze petni¢ rézne role w aplikacji, wynikajace z uprawnien
przypisanych stanowiskom.

W strukturze organizacyjnej, aplikacja musi umozliwia¢ wyszukiwanie stanowisk
przypisanych do pracownika, wyswietlanie ich w widoku graficznym drzewa
podleglosci, oraz mozliwos¢ ukrycia na drzewie podleglosci stanowisk nieaktywnych.
Musi by¢ mozliwe rozwiniecie jednym przyciskiem catej struktury, oraz jej zwiniecie,
jak réwniez rozwijanie pojedynczych komorek.

Aplikacja musi umozliwia¢ tworzenie grup dzialajacych poza formalng strukturg
urzedu, np. Radni, przez co pracownicy takich zespotéw mogliby korzysta¢ z
odrebnych zestawow uprawnien.

Stowniki Systemu EZD:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi definiowanie i zarzadzanie stownikami

cech informagji, ktore nastepnie mozna wykorzystywac¢ w roznych obszarach systemu,

co najmniej w odniesieniu do dokumentacji (pism, spraw, dokumentow) i

interesantow.

Aplikacja musi posiada¢ i umozliwia¢ administratorowi konfiguracje stownika

odno$nikow (linkéw) do dowolnych adreséow HTML, celem wykorzystania przez

uzytkownikow.

Aplikacja musi posiada¢ stownik danych adresowych zawierajacy powigzane ze sobg

dane:

a. wojewodztw, powiatow, gmin, miejscowosci, dzielnic, ulic - w oparciu o dane baz
TERYT GUS;

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy i edycji stownika danych adresowych.
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Aplikacja musi posiada¢ stownik jednolitego rzeczowego wykazu akt (JRWA), ktory co

najmniej:

a. Zawiera juz wprowadzone hasta tworzace aktualnie obowigzujacy Zamawiajacego
stownik JRWA, zgodny z instrukcja kancelaryjna;

b. Umozliwia administratorowi definiowanie nowych i edycje juz istniejacych haset
JRWA wraz z datami obowigzywania kazdego hasta, w tym mozliwos¢
wprowadzenia hasta z mozliwoscia aktywowania go w poézniejszym okresie.
Mozliwo$¢ definiowania ktére hasta beda stuzyly do prowadzenia spraw. wielu
roznych haset i kategorii archiwalnych obowiagzujacych w réznych okresach dla
tego samego hasta badz symbolu JRWA.

c. Umozliwia administratorowi wyswietlenie teczek nieaktualnych i przegladanie
stownika z mozliwoscig rozwiniecia struktury catego stownika jednym kliknieciem,
zwiniecia go oraz rozwijania wybidrczo poszczegolnych kategorii .

Wpis w stowniku JRWA musi zawiera¢ co najmniej: symbol JRWA, hasto JRWA,

przypisang kategorie archiwalng, przedzial dat obowigzywania hasta, uwagi do hasla,

pole umozliwiajace aktywacje/dezaktywacje hasta. System musi uniemozliwiac¢
usuniecie hasta uzywanego w systemie, a jedynie jego dezaktywacje

Jednostki podlegte w Systemie EZD:

1.

10.

11.

System musi umozliwia¢ obstuge jednostek podleglych oraz ich konfiguracje z
poziomu administratora systemu nadrzednego.

System musi umozliwia¢ uruchomienie odrebnej aplikacji dla jednostki podlegtej na
odrebnej bazie danych i konfiguracje potaczenia z pozostalymi jednostkami (w tym
jednostka nadrzedng) lub brak potaczenia, czyli zachowanie catkowitej autonomii:
odrebna aplikacja, odrebna baza danych

System musi wykorzystywac¢ klucz autoryzujacy oraz hasto do polaczenia sie z
jednostka, klucz ani hasto nie bedzie wysylane w formie tekstowej a formie
zaszyfrowanej co najmniej w formie SHA256 i MDs.

System musi umozliwia¢ czasowe wylaczenie integracji.

System musi na jednym ekranie, wyswietla¢ w formie listy wszystkie zintegrowane
jednostki wraz z hiperlaczem do adresu logowania do danej jednostki. Gdy
uzytkownik byt zalogowany w danej jednostce, na ktorej adres zostat przekierowany,
zostanie on automatycznie zalogowany i przeniesiony do modulu zarzadzania
integracja.

Przesylana korespondencja rejestrowana jest w wybranych jednostkach jako
korespondencja przychodzaca.

Dysponentem zarejestrowanego pisma jest adresat wybrany przy tworzeniu pisma w
jednostce zrodtowej, zas nadawcg staje sie dysponent pisma z jednostki zrodlowe;j.
System umozliwia adresowanie pisma do jednostki zintegrowanej z zaznaczeniem
mozliwosci adresowania do wydzialu. W tym réwniez umozliwia adresacje do kilku
wydzialéw z kilku jednostek.

System automatycznie zarejestruje pismo wewnetrzne jako pismo przychodzace w
wybranych jednostkach w dzienniku i zgodnie z szablonem wskazanym w
konfiguracji.

Pismo przychodzace posiada¢ powinno sygnature bedaca numerem wystanego pisma
wewnetrznego z jednostki zrédltowej.

Jako nadawca zostanie utworzony nowy interesant na podstawie danych dysponenta
pisma wewnetrznego z jednostki zrédtowej.
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12. Jesli dany nadawca w systemie juz istnieje to zostanie dolagczony do pisma

przychodzacego.

13. Nadawca z powiazanej jednostki musi by¢ rozpoznawany automatycznie na

podstawie utworzonego automatycznie identyfikatora, ktory zawiera symbol oraz
nazwe jednostki, z ktorej pochodzi.

Obstuga interesantéw w Systemie EZD:

1.

10.

11.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionym pracownikom zmiane danych interesantéw.
Zmiana danych musi by¢ mozliwa w dwoch trybach - korekty albo aktualizacji. W
trybie korekty, dane interesanta uzyte w jakiejkolwiek dokumentacji musza ulec
zmianie odpowiednio do zmian wprowadzonych w ewidencji. W trybie aktualizacji,
nowe dane maja by¢ uzywane tylko w stosunku do nowej dokumentacji
wprowadzonej do aplikacji po zmianach wprowadzonych do ewidencji. Na sprawach,
dokumentach wprowadzonych z uzyciem poprzednich danych maja sie pojawic

informacje ze dane interesanta s3 nieaktualne z mozliwoscia aktualizacji na nowe w

nowo rejestrowanych np. pismach wychodzacych. Pracownik prowadzacy sprawe

rowniez musi mie¢ mozliwosc¢ aktualizacji danych sprawy na nowo wprowadzone.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionym pracownikom:

a. Zarzadzanie ewidencj3 interesantow.

b. Odnajdywanie podobnych interesantow oraz ich scalanie.

c. Podglad catej dokumentacji zwigzanej ze wskazanym interesantem, z ekranu
niezaleznego od przegladania ewidencji interesantéw. Musi by¢ mozliwe nadanie
uprawnien do przeszukiwania dokumentacji zwigzanej ze wskazanym
interesantem z niezaleznie od uprawnien do przegladania ewidengji.

d. Musi by¢ mozliwe nadanie uprawnien odrebnie do: szczegétow, edycji, usuwania, z
zaznaczeniem ze nie jest mozliwe usuniecie interesanta juz wykorzystanego w
systemie.

e. Generacje raportu z informacjami: dotyczacymi historii interesanta.

f. Eksport danych wskazanego interesanta do pliku XML.

Aplikacja musi umozliwia¢ wykorzystanie stownika danych adresowych we wszystkich

formularzach dotyczacych danych adresowych.

Aplikacja musi przechowywa¢ historie zmian danych interesanta wraz z informacja,

kto, kiedy i jakie dane zmienit, i umozliwia¢ okreslenie danych nieaktualnych.

Aplikacja, w przypadku korzystania z zasobu slownika danych adresowych, musi

podpowiada¢ nazwe miejscowosci, ulicy.

Aplikacja nie moze uzaleznia¢ okreslenia danych adresowych interesanta od istnienia

odpowiednich danych w stowniku danych adresowych.

Aplikacja musi umozliwia¢ odnotowanie zgody na przetwarzanie danych osoby,

zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych.

Aplikacja musi umozliwia¢ ustawienie opcji powodujacej automatyczng zamiane

pierwszych liter na duze, lub brak takiej zamiany.

Aplikacja musi umozliwia¢ blokade mozliwosci rejestracji danych niezgodnych z

Terytem.

Aplikacja musi umozliwia¢ kontrole unikalnosci i ustawienie wymagalnosci danych

jak: REGON, NIP instytucji, PESEL, NIP osoby.

Aplikacja musi umozliwia¢ wprowadzenie funkcji w instytucji oraz poza instytucja

oraz dowolnych numerdw identyfikacyjnych interesantéw, np. KRS, PKD oraz

dowolne zdefiniowane w stowniku.
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System musi uniemozliwia¢ usuniecie pozycji stownikowych dot. interesantow w
przypadku gdy byly wykorzystywane w systemie, a jedynie ich dezaktywacje.

Aplikacja musi umozliwia¢ rejestrowanie informacji o przekazywaniu/udostepnianiu
danych osobowych 0s6b fizycznych.

10. Obstuga wydrukow i szablonéw dokumentéw w Systemie EZD:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi prowadzenie ewidencji szablonéw pism

wychodzacych z jednostki oraz pism wewnetrznych i dokumentéow powstajacych

wewnatrz jednostki z mozliwoscia co najmniej: gromadzenia szablonow w

strukturach drzewiastych - katalogéw, wprowadzenia skrétu nazwy szablonu, jego

nazwy, opisu oraz mozliwosci importowania szablonéw z plikow w formacie

generowanym przez co najmniej word, oraz tworzenia nowych szablonéw na

podstawie juz istniejacych.

Zapisywanie przez uzytkownika wypelnionego szablonu nie moze sie odbywac

poprzez zapisanie dokumentu lokalnie a pdzniej umieszczanie pliku w EZD.

System musi umozliwia¢ w przypadku pism wychodzacych tworzenie szablonéw

korespondencji seryjne;j.

Pisma tworzone z szablonow musz3 sie rejestrowac: z korespondencji seryjnej — pisma

powstaja w jednym pliku dla wielu adresatéow, pisma tworzone z szablonéw

standardowych: dla kazdego adresata odrebny plik, z mozliwoscia zmiany tresci

szablonu, zmieniona tre$¢ szablonu musi sie podpowiada¢ przy generowaniu pisma

dla kolejnego adresata tego dokumentu. Po zapisaniu dokumentu w systemie, szablon

powraca do swojego wzorcowego stanu.

Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi import do aplikacji wzoréw wydrukow i

szablonéw dokumentéw z plikow ze sformatowanym tekstem (np. DOCX, DOC ,

ODT), lub ich definiowane wewnatrz aplikacji.

Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi konfigurowanie zawarto$ci wzorow

wydrukéw oraz szablonéw dokumentow dostepnych w systemie. Zaréwno wzory

wydrukow jak i szablony dokumentéow beda skladaé¢ sie z tresci statycznych

(niezmiennych) jak i znacznikéw przyjmujacych w trakcie generacji odpowiednig

warto$¢ pochodzaca z bazy danych (zmiennych), wg uznania administratora.

Znaczniki mozliwe do wykorzystania we wzorach wydrukéw i szablonach

dokumentdéw to co najmniej:

a. Znaczniki sterujace wydrukiem - tj. podzialem stron, podziatem linii, numeracja
stron.

. Kod graficzny zawierajacy identyfikator dokumentu.

Dane adresowe interesanta.

. Znak sprawy.

Data pisma.

Dane pracownika prowadzacego sprawe.

Lista interesantow powigzanych ze sprawa (strony sprawy) z mozliwoscia

wstawienia do pism znacznikéw umozliwiajacych odrdznianie co najmniej rol:

adresata pisma, osoby ktdérej dotyczy pismo, stron zainteresowanych. System

powinien w momencie generowania pisma dla poszczegolnych osob petniacych

powyzsze role automatycznie zamienia¢ dane interesantow.

h. System powinien umozliwia¢ zmiane tre$ci szablonu na potrzeby konkretnego

pisma, bez zapisywania tych zmian w wzorcu szablonu.

@™o an o
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i. Z osobna kazda dana pochodzaca z formularza danego dokumentu, co najmniej:
dane adresowe, rodzaj pisma, sposob wysylki, autor dokumentu, dane, nazwa
komorki, lokalizacja autora, stanowisko autora.

j. Dane wnioskodawcy (kazdy atrybut opisujacy interesanta z osobna).

Szablony dokumentéw w aplikacji musza by¢ przyporzadkowywane do proceséw

obstugujacych dokumentacje, dla ktdrej zostalty utworzone.

Dokumenty wygenerowane na podstawie szablonu musza stanowi¢ wersje

dokumentu, ktora moze podlegac dalszej obrébce.

Plik wygenerowany na podstawie szablonu dokumentu, musi by¢ automatycznie

wprowadzany do formularza dokumentu, a aplikacja musi proponowac jego lokalny

zapis lub automatycznie umieszczac plik w bazie. Otworzenie tak zapisanego pliku
musi by¢ mozliwe na stanowiskach ktore s3 wyposazone w popularne edytory tekstu,
minimum: Ms Word, Open Office.

Obstuga dokumentacji w Systemie EZD:

1.

Aplikacja zaréwno dla przesylek wptywajacych, jak i wychodzacych oraz dokumentéw

wewnetrznych i spraw musi umozliwia¢ opatrywanie dowolna liczbg dowolnych

atrybutéw w postaci metadanych. Przesylki wptywajace, wychodzace, wewnetrzne

oraz sprawy muszg by¢ rejestrowane za pomocg jednolitych formatek dla kazdego z

typdw z osobna. Natomiast dla dokumentéw, rejestrow powstajacych na potrzeby

wewnetrzne, administrator musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia dowolnej liczby typow

dokumentéw poprzez przypisanie im odpowiednio spreparowanego formularza,

umozliwiajacego wprowadzenie odpowiedniego zestawu atrybutow.

Aplikacja musi wersjonowa¢ dokumentacje, w tym zapamietywa¢ wszystkie

informacje dotyczace starszych wersji dokumentacji. Musi by¢ mozliwos$¢ zapoznac

sie ze starsza wersja dokumentacji ale system musi jednoznacznie informowac ze

wersja jest nieaktualna, i uniemozliwia¢ wskazanie jej jako wersji aktualne;j.

Aplikacja musi umozliwiaé¢ jedynie dysponentom pism/dokumentéw oraz osobom je

zastepujacym:

a. edycje parametréw dokumentacji i w efekcie stworzenie jej nowej wers;ji,

b. tworzenie dowolnej liczby kopii w procesie dekretacji pism wplywajacych

c. udostepnianie dokumentu/pisma do wgladu (bez potrzeby przekazywania ani
udzielania podgladu na rejestry) dla okreslonych osob np. poprzez kalendarz ,

d. udostepnia¢ informacje o wszystkich egzemplarzach (kopiach) danego pisma
przychodzacego.

Aplikacja musi blokowa¢ edycje parametrow dokumentu przekazanego do

zatwierdzenia lub skierowanego do wystania lub juz wystanego. Z poziomu kancelarii

wysytkowej musi by¢ mozliwos¢ cofniecia pisma jeszcze nie wystanego z powrotem do

pracownika do edycji.

Aplikacja musi umozliwia¢ stworzenie wersji roboczej dokumentu i dotaczania jej do

sprawy, jednakze wersja robocza dokumentu moze by¢ dostepna tylko jej tworcy do

czasu umieszczenia w aktach konkretnej sprawy. W momencie umieszczenia wersji

roboczej w aktach sprawy musi by¢ mozliwa do przejrzenia przez osobe majaca

dostep do przegladania spraw uzytkownika.

Aplikacja musi umozliwia¢ prowadzenie postepowania z dokumentami

ewidencjonowanymi imetadanymi zgodnie z wymogami okreSlonymi w

obowiazujacych przepisach prawa.

Aplikacja musi umozliwia¢ przegladanie danych opisujacych dokumenty i sprawy,

mieszczacych sie w zakresie przewidzianym dla ich minimalnego opisu Systemie
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Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja. Ponadto, aplikacja musi udostepniac¢
uzytkownikowi bedacemu dysponentem mozliwos¢ edycji i uzupetniania tych danych.
W przypadku spraw musi by¢ mozliwa praca grupowa nad sprawa. Zakres
uzytkownikow wspétpracujacych oraz zakres uprawnien ustala osoba prowadzaca
sprawe.

Obstuga dokumentacji w Systemie EZD w zakresie obstugi korespondencji przychodzacej:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi rejestracje przesytek
przychodzacych w  Rejestrze Przesytek  Przychodzacych (RPP), zaréwno
ztozonej/nadestanej w formie tradycyjnej (papierowej) jak i elektronicznej, zgodnie z
wymogami instrukcji kancelaryjnej obowiazujacej Zamawiajacego. Aplikacja musi
umozliwia¢ przetworzenie dokumentacji w formie tradycyjnej do postaci wtérnego
dokumentu elektronicznego (odwzorowania cyfrowego).

Aplikacja w momencie i w zwigzku z rejestracja przesytki przychodzacej, musi

generowa¢ unikalny identyfikator przydzielany danej przesylce i stuzacy do jej

identyfikacji w aplikacji. Jednoczesnie, aplikacja musi generowac¢ kod graficzny
zawierajacy w swojej tresci unikalny identyfikator. Proces rejestracji wspierany przez

aplikacje musi umozliwia¢ wygenerowanie naklejki z kodem kreskowym i

identyfikatorem przesytki do umieszczenia na przesylce.

Aplikacja musi mie¢ mozliwos¢ umieszczania na wydruku z w/w kodem graficznym,

identyfikatora w formie alfanumerycznej, numeru wplywu z RPP, daty wplywu oraz

nazwy Zamawiajacego i osoby przyjmujacej korespondencje.

Aplikacja musi umozliwiaé¢ pelng rejestracje przesytki przychodzacej w dwu sciezkach:

a. Czynnosci opisu przesytki i tworzenie odwzorowania cyfrowego odbywa sie
facznie, w jednym kroku.

b. Czynnosci opisu przesylki i tworzenia odwzorowania cyfrowego s3 podzielone na
odrebne kroki, tj. najpierw wstepne opisanie przesytki, generacja unikalnego
identyfikatora i wydruku z kodem graficznym, nastepnie odwzorowanie cyfrowe i
dokoniczenie opisu.

Aplikacja musi umozliwia¢ rejestrowanie przesytek przychodzacych, A uzytkownik
merytoryczny musi mie¢ mozliwos¢ dokonczenia rejestracji, za wyjatkiem
wprowadzenia danych nadawcy.
Formularz rejestracji korespondencji przychodzacej musi umozliwiaé rejestracje bez
uzycia ,myszki” za pomocg klawisza Tab, strzatek, skrotow klawiaturowych.
Aplikacja musi umozliwia¢ w trakcie rejestracji powigzywanie w dowolnej liczbie z
opisem przesytki przychodzacej (na etapie wypelniania formularza) wybranych
interesantow (z ewidencji interesantow).
Aplikacja musi umozliwia¢ uzytkownikowi powigzywanie wielu plikdw, do formularza
rejestracji przesytki przychodzacej. Aplikacja nie moze pozwala¢ na umieszczanie
plikow w sposob grupowy, dla zachowania porzadku w tresci formularza, kazdy plik
musi by¢ odrebnie opisany i zeskanowany lub dodany z pliku. Wszystkie pliki
dofaczone do pisma musza by¢ dostepne pod ikonami, co najwyzej: plik/skan Gltéwny
oraz ikona zalacznika. Musi to pozwala¢ na sprawne dotarcie do tresci okreslonego
elementu zwigzanego z pismem. Ikona zalacznika moze zawiera¢ odnosniki do
poszczegolnych zalacznikow.

Aplikacja musi probowa¢ automatycznie rozpoznac¢ interesanta (tworce i nadawce) i

dofaczy¢ do formularza przesyiki przychodzacej na podstawie:

a. tresci dokumentu elektronicznego,

b. informacji o koncie/skrytce nadawcy w platformie ESP interesanta,
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sposrod interesantdw juz zarejestrowanych w ewidencji.

Aplikacja musi umozliwia¢ wydruk potwierdzenia dla przesytek dostarczonych na
nosniku informatycznym, zgodnych w formie i tre$ci z wymogami prawa.

Procedura rejestracji przesylki przychodzacej musi umozliwia¢ uzytkownikowi
rejestrujgcemu jednoczesne wskazanie wielu odbiorcow wewnetrznych, ktéorym
przesytka ma zosta¢ przekazana, z tym ze aplikacja musi jednoznacznie wskazywac
kto jest dysponentem oryginalu pisma a kto otrzymat je jedynie do wiadomosci.
Informacja ta musi by¢ stale dostepna dla wszystkich dysponentow pisma. Przesytki
moga by¢ przekazywane zaréowno stanowiskom jak i komdrkom. System musi
umozliwia¢ wielostopniowa dekretacje, z zalozeniem mozliwosci wycofywania pisma
btednie zadekretowanego. Pismo takie powinno by¢ wycofywane wg kolejnosci
dekretacji, tzn. wycofane s$ciezka przyjscia. System musi umozliwia¢ zanotowanie
uzytkownikowi uwagi odnosnie wycofywanej korespondencji.

Aplikacja musi pozwala¢ na weryfikacje podpisu elektronicznego w kazdym
momencie, réowniez przed rejestracja przesytki przychodzacej, bez koniecznosci
uruchamiania dodatkowego zewnetrznego oprogramowania. Aplikacja musi
weryfikowac¢ podpisy w standardzie XAdES oraz profil zaufany ePUAP.

Aplikacja musi umozliwiac rejestracje wielu plikéw do jednej przesytki przychodzacej,
tzn. pismo glowne i zalaczniki do pisma. Musza one stanowic¢ integralng calo$¢ w
jednostce, niedozwolone jest rozkawatkowywanie jednorodnej przesytki
przychodzacej i tworzenie z niej roznych dokumentow.

Aplikacja musi umozliwia¢ pozostawienie przesylki przychodzacej bez rozpatrzenia
oraz przywrocenie jej do rozpatrzenia.

Obieg wewnetrzny dokumentacji w Systemie EZD:

1.

W

Aplikacja musi umozliwia¢ przekazywanie dokumentacji wewnetrznej pomiedzy

komdrkami organizacyjnymi.

Aplikacja musi  automatycznie zasila¢ wydzialowe dzienniki przesylek

przychodzacych z zewnatrz, przesytek wychodzacych na zewnatrz, dokumentacji

wewnetrznej przesylanej miedzy komoérkami i stanowiskami (pisma wewnetrzne).

Dzienniki musza by¢ wyswietlane dla kazdej komorki organizacyjnej. Musi by¢

mozliwe wyswietlenie catosci danych, np. calego dziennika podawczego dla catego

urzedu, wybranym osobom. Rejestracja nowych pism w dzienniku podawczym ma by¢

mozliwa na poziomie kancelarii gtéwnej lub wybranego uzytkownika/uzytkownikéw.

Rejestracja moze odbywac¢ sie w wielu dowolnie zdefiniowanych dziennikach,

numeracja ma by¢ mozliwa odrebna dla kazdego dziennika.

Numeracja pism jest automatyczna,

Aplikacja musi umozliwia¢ przegladanie dziennikdw wydzialom w réznych uktadach,

€O najmnie;j:

a. tylko dokumentacja przychodzaca do danej komérki,

b. tylko dokumentacja wychodzaca z danej komorki,

c. razem dokumentacja przychodzaca i wewnetrzna do komorki, z podzialem na
dzienniki, wymagany jest odrebny dziennik dla pism wewnetrznych

w ukladzie chronologicznym, z mozliwoscia sortowania wyswietlanych tresci co

najmniej po kolumnach rejestru: numer pisma, data wpltywu, sygnatura zewnetrzna,

termin zalatwienia, wykonawca/dysponent. Dokumentacja przychodzaca musi by¢

zawarta w odrebnym rejestrze niz dokumentacja wychodzaca z komorki.

Aplikacja musi umozliwia¢ rowniez przegladanie calego rejestru pism

przychodzacych, a odrebnie catego rejestru pism wychodzacych do/z jednostki.
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Ksigzka wydzialowa w Systemie EZD musi rozréznia¢ pisma wplywajace i
wyplywajace do/z komorek organizacyjnych. Rozréznienie musi zawiera¢ element
czytelny i jasny dla uzytkownika, nie moze polega¢ jedynie na odczytaniu z ekranu
nazwy rejestru.

Aplikacja musi umozliwia¢ generacje wydruku dziennika pism przychodzacych z
miejscem na pokwitowanie w ukladzie co najmniej: kolejnosci wpltywu i z podziatem
na odbiorcéw.

Aplikacja musi umozliwia¢ zarejestrowanie pism wplywajacych na kazdym poziomie i
ich wielostopniowe dekretowanie. .

Aplikacja musi umozliwia¢ wielopoziomowa dekretacje w pionie oraz w poziomie z
uwzglednieniem posiadanych uprawnien. Musi istnie¢ mozliwos¢ sterowania
zakresem uprawnien do dekretacji, co najmniej w zakresie: dekretacji na wlasna
komorke, na komorki podlegte, na wszystkie komorki, na wszystkich pracownikow.
Dekretacja na kazdym poziomie musi odbywac sie na co najmniej dwa sposoby: ze
szczegbdtow konkretnego pisma i szybka dekretacja listy dokumentow do wskazanej
komorki.

Dekretacja ze szczegotdw konkretnego pisma musi odbywac sie bez potrzeby powrotu
do listy pism. Aplikacja musi posiada¢ mechanizm umozliwiajacy przechodzenie
pomiedzy szczegdtami kolejnych pism. Ekran szczegdtéow powinien zawieraé co
najmniej: numer, informacje o nadawcy, dacie wplywu, terminie, szybki dostep do:
skanu i zalacznikow/plikdw jezeli pismo posiada.

Dekretacja nie moze oznacza¢ automatycznego przekazania pism do uzytkownikow,
musi istnie¢ mozliwos¢ zadekretowania pism, a dopiero w kolejnym kroku przy
obecnosci pracownika dokonujacego odbioru korespondencji papierowej przekazania
ich na stanowiska.

Aplikacja musi umozliwia¢ przekazanie pism przychodzacych dowolnej liczbie
pracownikéw lub komoérek organizacyjnych z jednoznacznym okresleniem wiasciciela
oryginalu lub oznaczanie jako przekazanych jednostkom organizacyjnym
Zamawiajacego niepracujacym w aplikacji. Pracownik dekretujagcy musi miec
mozliwos¢ wskazania, ktérzy z wybranych odbiorcéw, sa merytorycznymi/otrzymuja
oryginat a ktorzy pomocniczymi/otrzymuja pismo jedynie do swojej wiadomosci w
kontekscie danego pisma przychodzacego. Kazdy z dysponentéw korespondencji
(wlasdciciel oryginatu i pisma tylko do wiadomosci) musi widzie¢ w szczegdtach pisma,
kto oprdcz niego dostal pismo i w jakiej wystepuje roli.

Pismo przekazane do komorki organizacyjnej, musi trafia¢ do kierownika komorki w
celu dekretacji , natomiast dokumentacja przekazana bezposrednio do stanowiska
musi trafi¢ do tego stanowiska.

Aplikacja musi umozliwia¢ kierownikom poszczegdlnych komérek samodzielng
dekretacje lub obstuge korespondencji przekazanej na komorke.

Dekretacja musi umozliwia¢ nadanie terminéw realizacji, wprowadzenia uwag
odnosnie pisma.

Pracownik dekretujacy moze wprowadzac¢ termin realizacji, ktory bedzie wspolny dla
wszystkich dysponentow pisma.

Aplikacja musi umozliwia¢ stanowisku ktéremu przydzielono dokumentacje,
wycofanie jej do osoby ktora ja dekretowala (réowniez w przypadku dekretacji
wielostopniowej). Wycofanie musi by¢ mozliwe w kazdym momencie przed
zalozeniem sprawy lub oznaczeniem dokumentacji jako nie tworzacej akt sprawy, z
tym ze musi by¢ zachowana mozliwo$¢ dolaczenia pisma oznaczonego jako nie
tworzace akt sprawy do sprawy.
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Aplikacja musi umozliwia¢ jednoczesng dekretacje w stosunku do kilku pism, z
wyborem stanowisk, komorek, ze wskazanymi odbiorcami merytorycznymi i
pomocniczymi . W takim przypadku szybkiej dekretacji system musi po zaznaczeniu
pisma wyswietlac jego szczegdly, co najmniej nadawce i temat.

System musi wspomaga¢ wyszukiwanie pism na ekranach dekretacji za pomoca
czytnika kodéw.

Po otrzymaniu dokumentacji do merytorycznego rozpatrzenia, w przypadku braku
opatrzenia danej dokumentacji obowigzkowymi metadanymi, aplikacja musi
umozliwia¢ ich uzupetnienie.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi akceptacje wstepng i
ostateczng dokumentacji wychodzacej, w tym wielopoziomowa w pionie oraz w
poziomie z uwzglednieniem catej struktury organizacyjnej, wraz z podpisaniem
elektronicznym.

Aplikacja musi umozliwia¢ akceptacje w stosunku do kilku dokumentacji z réznych
badz tej samej sprawy, przydzielonej przez réznych pracownikow, wraz z
podpisaniem elektronicznym.

Pracownik otrzymujacy dokumentacje do akceptacji musi mie¢ mozliwos¢:

a. Odrzucenia i zawrocenia do kroku wczesniejszego,

b. Akceptacji z mozliwoscia zlozenia podpisu elektronicznego,

c. Opatrzenia komentarzem,

d. Poprawy opisu i tresci poprzez dolaczenie nowej wersji.

Aplikacja musi uniemozliwia¢ pracownikowi przydzielajagcemu  wycofanie
dokumentacji przekazanej do akceptacji. W stosunku do dokumentacji wycofanej
musi istnie¢ mozliwo$¢ po zwroceniu dokumentacji, wskazania nowego pracownika
akceptujacego. Aplikacja musi oddzielnie prezentowac liste dokumentacji co
najmniej: w akceptacji, otrzymana do akceptacji, odrzucona i zaakceptowana.
Aplikacja na zadanie wuzytkownika musi prezentowac¢ $ciezke akceptacji
dokumentacji, w tym informacje kto i kiedy dokonat akceptacji.

Pracownik otrzymujacy zwrotnie zaakceptowany juz dokument, musi mie¢ mozliwos¢
ponownego skierowania go do akceptacji, do wysytki badz ponownej pracy nad
dokumentem wraz z ponownym skierowaniem do akceptacji. .

Obstuga w Systemie EZD dokumentacji tworzacej akta sprawy:

1.
2.

Aplikacja musi umozliwiaé zalozenie sprawy na podstawie kazdego dokumentu.
Aplikacja musi umozliwia¢ zatozenie sprawy na podstawie przesytki przychodzacej,
dokumentu wewnetrznego, wiadomosci e-mail, notatki, a takze bez koniecznosci
dotaczania jakiegokolwiek dokumentu.

Aplikacja musi umozliwia¢ nadanie znaku sprawie tylko i wylacznie w formie zgodnej
z obowiazujacy instrukcja kancelaryjna.

Aplikacja nie moze blokowa¢ numeru w celu powziecia informacji o przewidzianej
pozycji sprawy w spisie spraw lub wydzielonym zbiorze/podteczce przed zalozeniem
sprawy. Numeracja ma by¢ automatyczna. Aplikacja musi umozliwia¢ wydzielenie
zbioru spraw podczas zaktadania sprawy, tzw. podteczki.

Aplikacja musi umozliwia¢ uzupetnianie w dowolnej kolejnosci spisu spraw o sprawy
»archiwalne” czyli pochodzace sprzed uruchomienia systemu.

Aplikacja musi umozliwia¢ stanowisku majacemu dostep do sprawy wigzanie
relacjami z wpisami w terminarz .

Aplikacja musi umozliwia¢ okreslenie kilku osob pracujacych nad sprawa, z
zaznaczeniem, ze dysponent sprawy, osoba ktora jest jej wlascicielem wskazuje osoby
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pracujagce nad ta sprawa, oraz zakres uprawnien. Zakresy uprawnien i osoby

wspolpracujace moga by¢ zdefiniowane przez dysponenta w formie szablonu. Musi

by¢ mozliwe nadawanie statusu wspotpracujacego w sprawie réwniez komorce, co ma
skutkowac skierowaniem sprawy do dekretacji kierownika dziatu.

Aplikacja musi automatycznie nadawa¢ uprawnienia do dostepu do spraw,

oraz umozliwia¢ zmiane zakresu dostepu do sprawy przez stanowisko merytoryczne.

Stanowisko merytoryczne udostepniajace sprawe innym stanowiskom pomocniczym

musi mie¢ mozliwos¢ ustawienia zakresu dostepu do kazdego dokumentu

skladajacego sie na akta sprawy oddzielnie, a takze okreslenie czy zakres
udostepnienia obejmuje:

dodawanie dokumentow do sprawy,

dodawanie komentarzy do sprawy,

zarzadzanie lista interesariuszy sprawy,

ustawianie statusu publicznego sprawy,

wstrzymywanie/zawieszanie postepowania,

Zmiane opisow sprawy,

dodawanie i usuwanie zadan w zwigzku ze sprawg

dofaczanie i odlaczanie dokumentéw

edycja metadanych

Musi by¢ mozliwe zaznaczenie/odznaczenie kompletu uprawnien jednym

przyciskiem

Aplikacja nie moze umozliwia¢ odbierania spraw uzytkownikom, przekazanie sprawy

musi odby¢ sie ze stanowiska dysponenta.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom monitorowanie spraw

prowadzonych przez inne stanowiska.

Aplikacja musi odrebnie prezentowac¢ sprawy: biezace, zakonczone, zamkniete,

wstrzymane, sprawy catej komorki,

Rejestr spraw musi umozliwia¢ wydruk spisu spraw

Rejestr spraw musi umozliwia¢ wydruk metryczki sprawy

Rejestr spraw musi umozliwia¢ sortowanie co nakmniej po: numerze, dacie wszczecia,

terminie, osobach pracujacych nad sprawa.

Ostateczne zakorniczenie sprawy musi odbywac sie w nastepujacy sposob tj:

a. Najpierw sprawa musi zosta¢ zakonczona, co wigze sie z zakonczeniem
sygnalizowania sprawy jako przeterminowanej. co wiaze sie z zakonczeniem prac
nad sprawa - mozliwe tylko: podglad, ponowne otwarcie - trybie wznowienia, ,
archiwizacja. Ponowne wznowienie musi da¢ mozliwo$¢ pelnej kontynuacji
zalatwiania sprawy.

Aplikacja musi gromadzic¢ akta spraw w teczki, grupowac sprawy w zbiory/podteczki

oraz udostepniac¢ spisy spraw zgodnie z obowiazujaca Zamawiajacego instrukcjq

kancelaryjng. Teczka sprawy musi przechowywac wszystkie wersje dokumentacji.

Uzytkownik  musi mie¢  mozliwos¢  wstrzymywania/zawieszania  oraz

kontynuacji/wznawiania postepowania sprawy, oraz podania powodu oraz daty obu

zdarzen.

Aplikacja musi umozliwia¢ stanowisku posiadajagcemu dostep do sprawy okreslenie

stanu realizacji sprawy, ktory moze by¢ upubliczniany w BIP uzytkowanym przez

Zamawiajacego, w zaleznosci od konfiguracji aplikacji. Aplikacja udostepnia otwarty

interfejs aplikacji z BIP.

Aplikacja musi umozliwia¢ wskazanie wszystkich interesariuszy w odniesieniu do

kazdej sprawy z osobna.

TEom me ap o
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Aplikacja musi umozliwia¢ szybkie zamykanie wskazanej grupy spraw ze spisu spraw
poprzez wskazanie kilku wybiorczych spraw, lub zaznaczenie wybierz wszystkie
widoczne. Zamykanie szybkie musi umozliwia¢ ustalenie wspdlnej daty zamkniecia
oraz statusu zalatwienia (ze stownika) dla wskazanej grupy spraw.

Obstuga w Systemie EZD dokumentacji nie tworzacej akt sprawy:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ rejestracje przesyltek jako dokumentacji nie tworzacej akt
sprawy. Funkcjonalnos¢ musi by¢ dostepna po zarejestrowaniu przesytki i
przekazaniu do obrébki do komorki merytoryczne;j.

Rejestracja dokumentacji nie tworzacej akt sprawy w aplikacji musi co najmniej:

a. Pozwalac opisac przesylke.

b. Nada¢ przesytce unikalny znak,.

Aplikacja musi umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentacji nie tworzacej akt sprawy wg
unikalnego znaku i opisu tekstowego. Aplikacja musi umozliwia¢ brakowanie tej
dokumentacji.

Obstuga dokumentacji w Systemie EZD w zakresie obstugi korespondencji wychodzacej:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ uzytkownikowi kierujgcemu dokument do konta/skrytki
platformy ePUAP na stworzenie dokumentu elektronicznego w formacie XML,
zgodnego ze wzorem w CRD i obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.
Kazdorazowo przy kierowaniu dokumentu do konta/skrytki platformy ePUAP,
uzytkownik musi mie¢ wplyw na tre§¢ dokumentu elektronicznego, dzieki
wypelnieniu odpowiedniego formularza, okreslajacego co najmniej: rodzaj, tytut, tres¢
pisma.

Aplikacja musi wspomaga¢ doreczanie korespondencji w formie papierowej i
elektronicznej (poprzez e-mail, platforma ePUAP). Aplikacja musi automatycznie
kontrolowa¢ czy doreczenie moze byc¢ zrealizowane poprzez platforme ePUAP,
weryfikujac czy:

a. wskazany adresat przesytki ma informacje o adresie skrytki,

Aplikacja musi umozliwia¢ przesylanie dokumentéw na platforme ePUAP po
podpisaniu podpisem elektronicznym.

Aplikacja musi umozliwia¢ przesylanie dokumentéw na platforme ePUAP po
podpisaniu profilem zaufanym.

Aplikacja musi umozliwia¢ szybkie rejestrowanie zwrotdw i zwrotek z poziomu
Rejestru Przesylek Wychodzacych (RPW), po wskazaniu powigzanej przesyiki.
Ponadto, musi by¢ mozliwos¢ odszukania przesytki na podstawie kodu graficznego
umieszczonego na zwrotce a wskazujacego przesytke. Rejestracja powoduje
automatyczne pojawienie sie zwrotu/zwrotki w teczce sprawy przy wlasciwym
dokumencie.

Aplikacja musi rejestrowad zwrotke lub zwrot, jako zalacznik do korespondencji,
ktorej dotyczy. Jezeli przesytka wychodzaca zawiera wiele dokumentéw, to aplikacja
musi udostepnia¢ informacje o niej z poziomu kazdego dokumentu zawartego w
przesylce zbiorczej. Aplikacja musi umozliwia¢ skanowanie zwrotek.

Adresaci przesytek wychodzacych musza by¢ wskazywani z ewidencji interesantéw.
Nie dopuszcza sie wprowadzania danych adresowych spoza ewidencji interesantéw
Dane adresowe wprowadzane spoza ewidencji interesantéw moga by¢ wprowadzane
przez uzytkownikdw posiadajacych odpowiednie uprawnienia, ma to umozliwi¢
wszczynanie spraw z urzedu.

Pisma musza by¢ kierowane do wysytki na dwa sposoby:
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a. Przez stanowiska merytoryczne z poziomu akt spraw - w tym wypadku procedura
wysytki musi ogranicza¢ dziatania kancelarii do okreslenia fizycznej daty wysytki
przesytki wychodzacej, z zastrzezeniem ze:

b. System musi na odrebnym widoku prezentowa¢: pisma przekazane do kancelarii,
oczekujace na doniesienie wersji papierowych, pisma przygotowywane do wysytki,
pisma wystane

c. System musi umozliwia¢ taczenie przesytek we wspolne koperty, wpisywanie nr R-
Ki

d. System musi umozliwia¢ wydruk etykiety adresowej z kodem kreskowym i bez
kodu

e. System musi umozliwia¢ na kazdym ekranie obstugi pism wychodzacych w
kancelarii wyszukiwanie pism za pomocg czytnika kodéw kreskowych.

f. System musi umozliwia¢ automatyczne przejScie po wyszukaniu pisma
wychodzacego przy pomocy czytnika bezposrednio do ekranu stuzacego do
wpisania nr R-ki, wagi, oplaty,

g. System musi umozliwiaé wydruk z poziomu pracownika merytorycznego: adreséw
na koperty, na zwrotki. Z poziomu pracownika obstugujacego wysytke w kancelarii:
adreséw na etykiety (z mozliwoscia wydruki etykiet z adresami wszystkich dla
wskazanego autora, lub pojedynczo zaznaczonych dla wskazanych pism)

h. System musi umozliwia¢ dopisanie zwrotu grzecznosciowego do wszystkich
drukowanych w jednym cyklu etykiet,

i. System musi umozliwia¢ zmiane sposobu wysytki z poziomu kancelarii

j. System musi umozliwia¢ pracownikowi merytorycznemu przygotowujacemu
korespondencje na stanowisku przegladanie pism przeznaczonych do odbioru
osobistego na odrebnym zestawieniu i zaznaczanie na zestawieniu pism
odebranych osobiscie, niedoreczonych, wraz z zapisaniem powodu niedoreczenia i
kierowanie ich do ponownej wysylki do zdefiniowanej kancelarii.

k. Musi by¢ réwniez mozliwe rejestrowanie pism przez pracownikéow kancelarii z
pominieciem rejestrowania ich w aktach sprawy, z poziomu RPW.

Aplikacja musi umozliwia¢ wysytke korespondencji za posrednictwem kancelarii oraz
odbior osobisty na stanowiskach pracownikdéw merytorycznych oraz odbidr osobisty
w kancelarii.
Aplikacja musi umozliwia¢ obstugiwa¢ doreczanie przesylek wychodzacych za
posrednictwem dowolnych operatoréw pocztowych, z mozliwoscig filtrowania
przesylek wystanych za posrednictwem okreslonego operatora/firmy kurierskiej. Musi
by¢ réwniez mozliwe filtrowanie przesytek po statusie doreczen: zbiorcze, wyslane,
nie doreczone, skierowane do ponownej wysylki. Aplikacja musi umozliwiaé
definiowanie i zarzadzanie cennikiem przesylek, tj. dowolnym zestawem form wysytki
przesylek wychodzacych, ich przedziatow wagowych i gabarytéw, od ktorych
uzalezniony jest koszt przesylki. Cennik przesylek musi rozréoznia¢ koszty przesytki ze
wzgledu na forme wysytki, wage i gabaryt.

Aplikacja musi umozliwia¢ generacje Pocztowej Ksiazki Nadawczej zgodnej ze

wzorem ustalanym przez Poczte Polska SA, dla wskazanego przedziatu, formy

wysytki, podsumowywac¢ automatycznie warto$¢ przesylek na zestawieniu.

Aplikacja musi umozliwia¢ sortowanie listy przesylek wychodzacych w RPW co

najmniej wg kryteridw: numer przesytki w RPW, forma doreczenia, data wystania,

sortowanie po nazwie adresata, sortowanie po tworcy dokumentu.

RPW musi umozliwia¢ wyswietlenie w rejestrze numeru sprawy ktorej dotyczy

wystana przesytka.
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Aplikacja musi umozliwia¢ obsluge wymiany korespondencji z ePUAP bez udzialu

administratora, w szczegdélnosci musi by¢ mozliwa wysytka duzych plikow.

Aplikacja nie moze umozliwia¢ administratorowi dodawania, edycji i usuwania

zapisow w RPW dotyczacych wysytki poprzez platforme ePUAP.

Aplikacja musi opatrywac¢ przesytki wychodzace ponizszymi lub podobnymi statusami

oraz zapamietywac historie operacji na tych przesytkach.

a. nie wystano - przesytki dla ktorych jeszcze nie podjeto proby wysytki i nie
wskazano daty wysytki;

b. wystano - przesytki wystane;

c. odebrano - przesytki wystane i odebrane;

d. zwrocono - przesytki wystane i zwrocone jako nieodebrane.

Obstuga raportdw i zestawien danych w Systemie EZD:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ tworzenie skladéw chronologicznych, w momencie
rejestracji pisma przychodzacego i wychodzacego musi by¢ mozliwe przypisanie go
do okreslonego sktadu chronologicznego.

System musi posiada¢ mozliwos¢ wypozyczania nosnika ze sktadu chronologicznego.
System musi umozliwia¢ wydruk etykiety identyfikujacej pozycje w skladzie
chronologicznym.

Aplikacja musi umozliwia¢ wygenerowanie listy przesylek przychodzacych, dla
ktorych stopien odwzorowania pism papierowych jest niepeiny.

Aplikacja musi umozliwia¢ wygenerowanie listy przesylek przychodzacych, dla
ktorych stopien wprowadzenia przesytek w formie elektronicznej jest pelny.

System EZD musi generowa¢ w dowolnym momencie na zadanie uzytkownika tzw.
metryke sprawy, o ktérej mowa w Ustawie art. 171a § 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. - Ordynacja podatkowa oraz w art. 66a § 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi wygenerowac¢ raport
doreczen przesylek wychodzacych powigzanych z dang sprawa.

Obstuga skanerow i tworzenie odwzorowan cyfrowych w Systemie EZD:

1.

Aplikacja musi obstugiwac skanery obrazu w standardzie TWAIN bez koniecznosci
uruchamiania natywnego oprogramowania producenta obstugujacego skaner.
Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ przygotowania dla uzytkownikow szablonéw
skanowania, stanowiacych ustalony zbiér pozadanych parametréw skanowania. W
szczegolnosci musi by¢ mozliwos¢ zdefiniowania szablonéow odpowiadajacych
zestawowi parametrow skanowania przewidzianych w Instrukcji Kancelaryjnej dla
odwzorowan cyfrowych. Uzytkownik korzystajacy z szablonu musi mie¢ mozliwos¢
zmieni¢ parametry w nim ustalone.

Aplikacja musi umozliwia¢ automatyczne rozpoznawanie tekstu (OCR)
zeskanowanych dokumentoéw, tj. posiada¢ mozliwos¢ rozbudowy o mechanizm OCR,.
Wynik rozpoznania tekstu, ma by¢ powigzywany z dokumentem wraz z oryginalnym
obrazem.

Aplikacja musi umozliwia¢ utworzenie odwzorowan cyfrowych dokumentacji w
formie tradycyjnej w formatach, rozdzielczosciach, paletach i glebiach kolorow,
kompresjach  obrazu  wymaganych instrukcja  kancelaryjna  obowiazujaca
Zamawiajacego a takze z wykorzystaniem funkcji duplex skaneréw, reczne usuwanie
pustych stron, recznego sortowania, porzagdkowania, usuwania oraz korekgcji orientacji
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stron, zapis w formacie zgodnym z instrukcja kancelaryjng oraz w formacie
umozliwiajacym edycje.

System musi posiadaé¢ funkcjonalnos¢ skanowania wsadowego, tzn. automatycznie
rejestrowa¢  pisma przychodzace po zeskanowaniu grupy dokumentow.
Rozpoznawanie dokumentéw powinno odbywaé sie na podstawie etykiet z kodem
kreskowy naklejonych na skanowanych dokumentach. Skanowany dokument
powinien by¢ automatycznie powigzany z nadawca dokumentu na podstawie
wygenerowanego kodu kreskowego. Zeskanowany dokument powinien zosta¢ dodany
automatycznie do zarejestrowanego pisma. Skanowanie wsadowe powinno
umozliwia¢ wprowadzenie dodatkowych zalagcznikéw do wybranego dokumentu ,
edycje tematu , daty wptywu przed rejestracjq pisma.

Wyszukiwanie dokumentacji w Systemie EZD:

System EZD musi umozliwia¢ wyszukiwanie zgromadzonej dokumentacji:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ globalne poszukiwanie dokumentacji dzieki
udostepnieniu dedykowanej wyszukiwarki.

Aplikacja musi umozliwia¢ poszukiwanie dokumentacji w obrebie listy z ktorg jest
powiazana, dzieki udostepnieniu wyszukiwarki dedykowanej dla danej listy/modutu.
Kazda lista dotyczaca dokumentacji (przesylek przychodzacych, przesytek
wychodzacych, notatek, dokumentow wewnetrznych, spraw, zadan, ), a takze
interesantow musi mie¢ dedykowana wyszukiwarke, ktorej kryteria s3 dostosowane
do rodzaju i statusu dokumentacji nan zgromadzone;j.

Kazda wyszukiwarka musi umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentacji za pomoca wielu
roznych lub tych samych kryteriow. Kryteria moga by¢ ze soba taczone wg uznania
uzytkownika, co ma powodowa¢ zawezanie listy wynikéw do zbioru wspdlnego
wyznaczonego wybranymi kryteriami (iloczyn logiczny).

Musi by¢ mozliwe wyszukiwanie w wynikach wyszukiwania, faczenie wyszukanych
zbiorow, tworzenie wydrukow.

Wyniki wyszukiwania musza uwzglednia¢ posiadane przez dane stanowisko
uprawnienia oraz zakresy dostepu do dokumentagji.

Aplikacja musi umozliwia¢ kazdemu uzytkownikowi, w kontekscie kazdej dostepnej
mu wyszukiwarki z osobna, definiowanie i zarzadzanie wielu szablonow
wyszukiwania oraz domyslnych kryteriow wyszukiwania. W momencie uruchomienia
danej wyszukiwarki, aplikacja musi automatycznie ustawi¢ domyslne kryteria
wyszukiwania, zgodnie z definicja danego uzytkownika. Uzytkownik musi mieé
mozliwo$¢ wyboru innych niz domyslne kryteriow wyszukiwania, m.in. poprzez
wybranie uprzednio zdefiniowanego szablonu. Po wybraniu szablonu, aplikacja musi
automatycznie ustawic kryteria wyszukiwania zgodne z definicja danego szablonu.
Aplikacja wsrod kryteriow wyszukiwania musi udostepnia¢ wszystkie atrybuty
opisujace dokumentacje, w tym rowniez zestownikowane klasyfikatory,, kryteria
wyszukiwania musza by¢ dostosowane do rodzaju/statusu dokumentacji na danej
liscie.

Aplikacja musi umozliwia¢ wykorzystanie jako wartosci kryteriow symbolu
wieloznacznego ( znaku dostepnego na klawiaturze), zastepujacego dowolny ciag
znakow.

Aplikacja musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o wyszukiwanie pelnotekstowe na
podstawie zawartosci dolaczonych do dokumentacji plikéw tekstowych.
Wyszukiwanie pelnotekstowe musi uwzglednia¢ polska fleksje. Wyszukiwanie
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pelnotekstowe nie jest przedmiotem zamdwienia, aplikacja musi tylko posiada¢ taka
mozliwosc.

Aplikacja musi umozliwia¢ wyszukanie dokumentacji z wykorzystaniem przypisanego
don unikalnego identyfikatora zapisanego w formie kodu graficznego.

Konfiguracja, kontrola i zarzadzanie:

1.

10.

Aplikacja musi automatycznie monitorowaé¢ dostep do zasobdéw i zapisywa¢ w
Systemowym Dzienniku Zdarzen (SDZ) czynnos$ci wykonywane przez uzytkownikow.
Ponadto, aplikacja musi odnotowywac¢ operacje wykonywane przez sama siebie
incydentalnie lub cyklicznie.

Aplikacja musi automatycznie rejestrowac zdarzenia dotyczace operacji dotyczacych
operacji na dokumentacji, uzytkownikach, strukturze organizacyjnej stowniku bazy
interesantdw, integracji z systemami zewnetrznymi, .

Wszystkie odnotowywane w SDZ operacje musza by¢ skategoryzowane.
Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ wskazania kategorii, ktérych operacje s3
odnotowywane.

W SDZ administrator musi mie¢ mozliwos¢:

a. eksportu do pliku tekstowego kazdego wpisu z SDZ,

b. filtrowanie wpiséw wg co najmniej: wskazanego przedziatu czasu, grupy czynnosci.
Aplikacja musi automatycznie powiadamia¢ uzytkownika o zdarzeniach w systemie
(zgodnie z konfiguracja danego uzytkownika), w formie wyskakujacych na pierwszy
plan alertéw, niezaleznie od aktualnie uzytkowanego obszaru aplikacji. Uzytkownicy
musza mie¢ mozliwos¢ samodzielnej konfiguracji listy i pozostawiania alertow bez
potwierdzania, co musi powodowac ich powtdrzenie.

Aplikacja musi udostepnia¢ uzytkownikowi zebrang liste powiadomien na starcie
systemu i zalogowaniu sie.

Alerty musza dotyczy¢ co najmniej:

a. otrzymania korespondencji wewnetrznej, korespondencji przychodzacej, pismach
wychodzacych, zadan do wykonania, prowadzonych sprawach, dokumentach
oznaczonych uwagami.

otrzymania dokumentacji do akceptadji,

otrzymania dokumentacji do dekretacji,

otrzymania dokumentacji do przyjecia,

akceptacji wlasnego dokumentu przez inne stanowisko,

odrzucenia wlasnego dokumentu przez inne stanowisko,

opatrzenia wlasnej dokumentacji komentarzem przez inne stanowisko,

utworzenia nowej dokumentacji we wiasnej lub podlegtej komorce organizacyjnej
przez inne stanowisko,

i. przeterminowania rozpatrzenia dokumentacji - zbiorczo,

Tre$¢ alertu musi zawieraé¢ bezposredni odnosnik do obiektu (np. dokumentagji),
ktorego dotyczy.

Alert kierowany do stanowiska zastepowanego musi by¢ przydzielany uzytkownikowi
zastepujacemu i zastepowanemu, tak aby obaj zostali powiadomieni i mogli pdzniej
powroci¢ do jego tresci.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢, w kontekscie kazdego stanowiska z osobna,
ustalenia zakresu dostepu do dokumentacji. Ponadto, administrator musi mie¢
mozliwos¢ ustalenia dla danego stanowiska rdéznych zestawdw wyswietlanych
informacji w wynikach wyszukiwania wobec dokumentacji o réznym poziomie
dostepu.

N
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System nie moze umozliwia¢ wykonywania nieautoryzowanych operacji na

dokumentach.

Kazdy uzytkownikowi musi mie¢ mozliwo$¢ dostosowanie dzialania aplikacji do

wilasnych preferencji. Dostosowanie musi dotyczy¢ co najmniej:

a. ustawienia nowego hasla dostepowego; resetowane-przypominane hasto musi
rowniez by¢ wysylane na maila.

b. konfiguracji dzialania systemu alertéw (w zakresie opisanym wyzej);

c. wskazania domyslnego stanowiska uzytkownika (spo$rod jemu przypisanych);

d. ustawienie liczby dni aktywujacych ostrzezenie przed przeterminowaniem
dokumentacji;

e. wykorzystywania wyszukiwarki dokumentacji zintegrowanej z czytnikami kodéw
graficznych;

Funkcjonalnosci pozostate:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ filtrowanie stownika JRWA na potrzeby oznaczania spraw.
Filtrowanie musi by¢ mozliwe co najmniej wg kryteriow:
a. tylko hasta wykorzystywane na stanowisku — wskazanie hasta co najmniej raz musi
skutkowa¢ pojawieniem sie hasta na tej liscie,
b. tylko hasta wykorzystywane przez pozostate osoby w organizadji,
c. brak filtrowania - petna lista haset.
Aplikacja musi zawiera¢ mozliwos¢ kierowania korespondencji wewnetrznej,
pozwalajaca wysyla¢, odbiera¢, wyswietla¢ i zarzadza¢ lista pism wewnetrznych
przeplywajacymi miedzy uzytkownikami aplikacji, bez wzgledu na status
Administrator ma mozliwos¢ zdefiniowania do kogo uzytkownik na danym
stanowisku bedzie mogl kierowaé korespondencje wewnetrzna. Wiadomosci
wewnetrzne musza zawiera¢ co najmniej: temat, tre$¢, adresatéw (jednego lub wielu),
ewentualnie zalaczone pliki.
Aplikacja musi umozliwia¢ generacje korespondencji seryjnej na podstawie
dostepnych szablonéw. Elementami zmiennymi w szablonie korespondencji seryjnej
moga by¢ dane adresatéw, dane systemowe (jak biezaca data, stanowisko, nazwa
Zamawiajacego itp.) oraz wszystkie parametry opisujace dokumentacje (m.in. dane
autora). Procedura generacji korespondencji seryjnej nie moze blokowa¢ mozliwosci
edycji wygenerowanej tresci do momentu wysytki.
Aplikacja musi zawiera¢ funkcjonalnos¢ obstugi doreczen przesytek wychodzacych
przez goncow. Administrator musi mie¢ mozliwosc¢ zarzadzania stownikiem goncow
Aplikacja musi umozliwia¢ przypisanie kazdej przesytki wychodzacej do wskazanego
gonca. Przypisanie musi sie odbywac¢ : recznie (w tym hurtowo przez wskazanie kilku
adresdw i gorica)
Aplikacja musi umozliwia¢ generacje wydruku zestawienia miejsc doreczen przesytek
wychodzacych, w kontekscie kazdego gonca oddzielnie, dla wskazanej daty. Musi by¢
mozliwe oznaczenie doreczenia korespondencji przez gonca w dacie faktycznego
doreczenia, bez wzgledu na czas wprowadzenia tej informacji do systemu (czyli
rowniez wstecz).
Aplikacja musi umozliwia¢ stanowiskom posiadajacym dostep do dokumentacji
opatrywanie jej komentarzami. Komentarze maja by¢ widoczne dla wszystkich
stanowisk posiadajacych dostep do dokumentacji.
Aplikacja musi umozliwia¢ wskazanie adresatéw dokumentacji (ktéra bedzie
podstawa powstania przesylek wychodzacych) poprzez jednokrotne przydzielenie
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wszystkich interesariuszy sprawie. Ponadto uzytkownik musi mie¢ mozliwosé

usuwania po jednym adresatow przydzielonych w ten sposob.

9. Aplikacja musi umozliwia¢ nadanie dodatkowego atrybutu dokumentacji -
pozwalajacego na szybkie wyszukanie np. klasyfikacje czego dotyczy pismo
przychodzace/wychodzace.

10. Uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ zarejestrowania dokumentacji (w tym
sprawy) ktdrej rozpatrywanie rozpoczeto sie przed wdrozeniem aplikacji, w tym
podanie jej pierwotnego oznaczenia, celem kontynuowania postepowania i
mozliwosci dolaczania nowej dokumentacji do tak utworzonej.

1. Aplikacja musi umozliwia¢ prezentacje historii obiegu pism, spraw, dokumentéw.

12. Aplikacja musi rejestrowad i prezentowac uprawnionym uzytkownikom na zgdanie:

a. Zmiany w strukturze organizacyjne;j.

b. Natomiast historia obiegu dokumentacji, w tym informacja o wszystkich zmianach
statusow, czynnosciach wykonanych na danym etapie przez uzytkownikéw, o
punktach zatrzymania oraz datach i czasach wykonania poszczegdlnych czynnosci
musi by¢ dostepna dla wszystkich 0os6b widzacych dokument w systemie

c. Historie zmian danych w formularzu dokumentacji z oznaczeniem kto i kiedy
wykonatl zmiany, oraz w przypadku zastepstw wskazanie osoby ktéra rzeczywiscie
dana czynnos$¢ wykonata.

d. Historie zmian danych interesanta z oznaczeniem kto i kiedy wykonat zmiany.

13. Aplikacja musi informowaé¢ wszystkich uzytkownikéw o istotnych zmianach
wprowadzonych wraz z ostatnig aktualizacja aplikacji. Informacja musi by¢
umieszczona w formie latwo dostepnego zestawienia.

14. Zamawiajacy informuje, ze jest w posiadaniu licencji umozliwiajacej samodzielna
integracje z systemami dziedzinowymi oraz dokumentacji umozliwiajacej integracje z
oprogramowaniem dziedzinowym w celu zrealizowania pozostatych zalozen projektu.

11. Modul integracyjny Systemu EZD umozliwiajacy integracje z systemami typu ESP
(ePUAP):

1. Aplikacja musi mie¢ mozliwos¢ integracji z platforma typu ESP, w tym co najmniej
z ePUAP. Zakres integracji to co najmniej:

a. Pobieranie w sposdb automatyczny przesytek przychodzacych do dowolnego
konta/skrytki Zamawiajacego na platformie ePUAP i zacigganie ich do aplikacji.

b. Wysylanie z aplikacji w sposdb automatyczny przesytek wychodzacych do
dowolnych kont/skrytek interesantéw Zamawiajacego na platformie ePUAP,
zaréwno w trybie przedtozenia jak i doreczenia.

Przedmiotem zamowienia jest uruchomienie integracji aplikacji z platforma ePUAP

oraz weryfikacja Profilu Zaufanego ePUAP na zadanie uzytkownika aplikacji.

2. Automatyczne pobieranie i wysylanie przesylek musi odbywa¢ sie regularnie, co
okreslony w ustaleniach z Zamawiajacym odstep czasu.

3. Integracja aplikacji z platforma ePUAP musi funkcjonowaé zgodnie z powyzszymi
oraz wymienionymi ponizej w opisie funkcjonalnym wymogami po jednorazowej
konfiguracji kont/skrytek Zamawiajacego na platformie ePUAP. Po wykonaniu
niniejszej konfiguracji, pracownicy Zamawiajacego lub Wykonawcy nie moga by¢
zmuszani do logowania do platformy celem obstugi wnioskéw zlozonych za
posrednictwem platformy ePUAP.

Wdrozenie powyzszego modutu musi:
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Umozliwia¢ zdefiniowanie maksymalnego odstepu czasu miedzy kolejnymi

automatycznymi wywolaniami pobierania przesyltek przychodzacych oraz wysytania

przesytek wychodzacych z i do platformy ePUAP. Pobranie przesytek przychodzacych
do aplikacji musi skutkowa¢ usunieciem tych przesytek na platformie ePUAP z puli
dostepnych do pobrania.

Udostepnia¢ uprawnionym pracownikom liste przesytek przychodzacych, ktére

wplynely z platformy. Poszczegélne przesylki na tej liscie musza by¢ opisane co

najmniej nastepujacymi parametrami:

a. danymi konta/skrytki nadawcy w platformie;

b. rodzajem przesylki (wskazanie wzoru dokumentu w CRD);

c. datg i czasem wplywu przesytki do konta/skrytki ePUAP, na podstawie momentu
generacji UPO;

d. unikalnym identyfikatorem przesytki w aplikacji;

e. plikami oryginatu przesytki przychodzacej oraz skojarzonym z nia plikiem UPO.

Na zadanie uzytkownika generowa¢ i wyswietla¢ wizualizacje plikow przesytki

przychodzacej lub wychodzacej oraz UPO, a takze umozliwiaé¢ lokalny zapis lub

wyswietlenie w skojarzonej z typem pliku aplikacji na klienckiej stacji roboczej.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ lokalnego zapisu wizualizacji w formacie PDF.

Na zadanie uzytkownika weryfikowaé¢ podpis elektroniczny pod plikiem przesytki

elektronicznej oraz UPO.

Na zadanie uzytkownika wyswietla¢ i udostepniac liste plikdw dolaczonych do tresci

pliku przesytki przychodzacej lub wychodzacej oraz umozliwia¢ lokalny zapis lub

wyswietlenie w skojarzonej z typem pliku aplikacji na klienckiej stacji roboczej.

Umozliwia¢ w odniesieniu do kazdej przesytki przychodzacej z platformy ePUAP na

liscie co najmniej:

a. Rejestracje przesytki przez uprawnionego uzytkownika w Rejestrze Przesylek
Przychodzacych. Rejestracja przesytki musi wigza¢ sie ze wskazaniem: procesu w
ktorym dana przesytka zostanie obstuzona, wypelnieniem formularza rejestracji,
odpowiedniej komdrki lub stanowiska merytorycznego bedacego odbiorca
przesyiki.

Automatycznie rejestrowa¢ UPO jakie wplywaja z platformy do aplikacji.

Automatycznie i trwale kojarzy¢ ze sobg przesyltki przychodzace z platformy ePUAP

albo wychodzace do platformy z dotyczacymi je UPO oraz udostepnia¢ je razem na

wszystkich listach aplikacji w sposob umozliwiajacy uzytkownikowi tatwy dostep do
zarowno do przesytki jak i UPO.

a. Przekazanie przesytki przychodzacej komorce lub stanowisku merytorycznemu
musi by¢ jednoznaczne z przekazaniem dotyczacego jej UPO.

b. Poswiadczenia odbioru przesytki wychodzacej (UPD, UPP) przyporzadkowane do
przesytki wychodzacej musza by¢ dostepne z poziomu widoku szczegdtow akt
sprawy w sposob jasno przedstawiajacy przyporzadkowanie do danej przesytki
wychodzacej/dokumentu. Poszczegélne poswiadczenia odbioru musza by¢
opisane co najmniej nastepujacymi parametrami:

* datgq odbioru przesytki wychodzacej;

* data wplywu poswiadczenia do aplikacji;

* danymi interesanta — adresata przesytki wychodzacej;

* numerem przesytki wychodzacej w Rejestrze Przesytek Wychodzacych.

Umozliwia¢ powiazanie przesytki przychodzacej z platformy ePUAP z odpowiednim

interesantem, utworzonym uprzednio albo tworzonego w momencie rejestracji
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przesytki, na podstawie danych konta/skrytki nadawcy lub tresci dokumentu lub
danych podpisujacego.

10. Wymaga¢ od uzytkownikow rejestrujacych przesytki przychodzace wprowadzania
informacji o koniecznosci odpowiedzi nadawcy w formie elektroniczne;j.

1. Umozliwia¢ pracownikom merytorycznym wysylanie przesylek wychodzacych do
kont/skrytek interesantéw na platformie ePUAP.

12. Weryfikowac rozmiar dokumentu przesylanego z dopuszczalnymi limitami platformy
ePUAP, przed wystaniem przesytki wychodzacej do platformy ePUAP oraz zgodnos¢
przesytki ze wzorem dokumentu w CRD wraz z podpisem elektronicznym.

12. Modul Workflow oraz Modut Edytora Procesow:

System EZD musi regulowac¢ obieg dokumentacji dzieki mechanizmowi workflow, ktory
musi dziala¢ zgodnie z i na podstawie zdefiniowanych uprzednio w edytorze proceséw
$ciezek realizowanych procesow.

1.  Edytor proceséw musi umozliwia¢ administratorowi zdefiniowanie $ciezki procesu, w
tym co najmnie;j:

*  Okreélenia nazw przyjaznych dla uzytkownika krokéw procesu.

* Wskazywanie innych procesow i lgczenie ich z procesem definiowanym, tak aby
przy osiagnieciu danego kroku w procesie biezacym, mozna bylo zainicjowaé
inny proces w zwigzku z realizacja biezacego.

* Zdefiniowania nazwy calego procesu oraz zdefiniowania opisu calego procesu jak
i jego poszczegolnych krokéw. Opisy poszczegélnych krokow musza byd
prezentowane uzytkownikom realizujacym dany krok.

* Zdefiniowania czasu potrzebnego na wykonanie danego kroku procesu.

* Powigzania z procesem formularza sluzacemu opisowi i parametryzacji
dokumentacji przetwarzanej w danym procesie.

* Przydzielenia poszczegdlnym stanowiskom lub grupom stanowisk praw do
przetwarzania dokumentacji w danym kroku procesu. Administrator musi mie¢
mozliwo$¢ nadawania i odbierania uprawnien wielu stanowiskom lub
grupom stanowisk jednoczesnie.

2. Edytor proceséw musi umozliwiaé¢ tworzenie kolejnych wersji procesu na podstawie
juz istniejacych wersji oraz aktywowania i dezaktywowania danej wersji procesu do
uzytkowania.

3. Edytor procesu musi opiera¢ sie o graficzny interfejs uzytkownika, pozwalajacy
zarzadzac procesem oraz wizualizowac proces (tj. jego kroki i przejscia miedzy nimi)
w formie grafu.

4. Aplikacja musi umozliwia¢ na eksport i import definicji procesu.

5. Aplikacja i jej mechanizm workflow musi umozliwia¢ jednoczesng i rownolegla
realizacje obiegu dokumentacji wystepujacej dla starej i nowej wersji procesu.
Obstuga dokumentacji powstatej dla starej wersji procesu musi by¢ realizowana
zgodnie z t3 definicja, a dokumentacja powstala dla nowej wersji procesu musi by¢
realizowana zgodnie z nowa definicja.

6. Dokumentacja w aplikacji winna by¢ przemieszczana miedzy krokami procesu
(stanowiskami i statusami) zgodnie ze $ciezka w wykorzystywanym procesie. W
przypadku rozgalezienia sie sciezki, uzytkownik musi mie¢ wybor nastepnego kroku.

7. W wyniku kazdorazowej decyzji uzytkownika, aplikacja musi przemieszczac
dokumentacje miedzy krokami procesu lub przydziela¢ ja wybranemu stanowisku.
Ktére stanowisko moze wybra¢ uzytkownik jako odbiorce dokumentacji, musi
wynika¢ z definicji procesu.
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13. Modul rejestrow w Systemie EZD:

1.

10.

11.

Aplikacja musi umozliwia¢ definiowanie i zarzadzanie dowolng liczba rejestréw, w
tym urzedowych, wydziatlowych, innych oraz rejestrowanie dokumentacji w tych
rejestrach.
Administrator musi mie¢ dostep do narzedzia stuzacego do definiowania i
konfigurowania rejestréw, w tym zakresu danych w nich rejestrowanych, konfiguracji
schematu numeracji pozycji w rejestrze, widoku zarejestrowanych pozycji.
Widok pozycji w rejestrze ustala sie poprzez definiowanie kolumn rejestru, ich
szeroko$ci oraz ustalanie zakresu danych w niej prezentowanych wraz ze
wskazaniem, ktore z kolumn beda publikowane na stronie podmiotowej BIP
uzytkowanego przez Zamawiajacego. Zakres danych rejestrowanych ustala sie
poprzez wskazywanie parametrow opisujacych dokumentacje oraz dane systemowe
zwigzane z dokumentacja.

Aplikacja musi posiadac¢ predefiniowane rejestry, w tym co najmniej:

a. Rejestr Przesylek Przychodzacych.

b. Rejestr Przesytek Wychodzacych.

c. Dzienniki przesylek przychodzacych i wychodzacych do/z kazdej komorki
organizacyjne;j.

d. Spisy spraw dla kazdej grupy spraw w kazdej komorce organizacyjnej.

e. Skitad chronologiczny przesylek przychodzacych.

f. Sktad nosnikow informatycznych.

Zasilanie rejestru musi odbywac sie na dwa sposoby, tj:

a. Automatycznie - zgodnie z definicja rejestru, w zwiazku z okre$lonymi
zdarzeniami, np. w momencie akceptacji dokumentacji, zalozenia sprawy,
rejestracji dokumentacji, skierowania dokumentacji do wysytki).

b. Recznie na zadanie uprawnionego uzytkownika, w kazdym momencie.

Ponadto musi by¢ mozliwos$¢ skonfigurowania takiego rejestru w ktorym okreslona

czes¢ danych zawsze jest wprowadzana recznie.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi na wyszukiwanie i

filtrowanie zawartosci rejestru.

Informacja o przypisaniu dokumentacji do rejestru musza by¢ dostepne z poziomu tej

dokumentagji.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ konfiguracji rejestru w ten sposéb, by ograniczy¢

zakres dokumentacji w nim rejestrowanej, do tej ktéra dopuszczaja kryteria

rejestracji. Kryteria rejestracji to co najmnie;j:

przedzial dat wplywu dokumentacji,

przedzial dat wprowadzenia dokumentacji do systemu,

przedzial dat utworzenia sprawy,

przedzial dat akceptacji dokumentacji,

. przedziat dat wysytki dokumentacji.

Aphkac]a musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi generacje raportéw i

zestawien ze zdefiniowanych rejestrow.

Aplikacja musi umozliwia¢ rejestracje przesylek przychodzacych i wychodzacych w

wielu roznych rejestrach, wskazanych przez uzytkownika z listy dostepnych, w

momencie rejestracji albo odpowiednio kierowania do wysytki.

Aplikacja musi zapewniac¢ definiowanie, zarzadzanie i obstuge:

Poan o
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a. Sktadow chronologicznych, oddzielnie dla przesytek przychodzacych i
wychodzacych, z mozliwoscia odnotowania stopnia odwzorowania cyfrowego
przesylek w formie tradycyjnej.

b. Sktadow nos$nikéw informatycznych, z mozliwoscia odnotowywania stopnia
wprowadzenia do systemu przesytek przychodzacych w formie elektronicznej.

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ jednoczesnego zdefiniowania wielu skladow

chronologicznych i no$nikéw informatycznych.

14. Modul zastepstw w Systemie EZD:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi definiowanie zastepstw
jednych pracownikow za drugich w kontekscie piastowanych stanowisk. Aplikacja
musi umozliwia¢ okreslenie osoby zastepujacej, stanowiska zastepowanego oraz
okresu, w jakim bedzie realizowane zastepstwo z dokltadnoscig do godziny i minuty.
Aplikacja musi zapamietywac i udostepnia¢ informacje o rzeczywistym wykonawcy
operacji (z uwzglednieniem zastepstw). Operacje wykonywane przez pracownika
zastepujacego, aplikacja musi oznaczac jako wykonane ,w zastepstwie”.

Aplikacja musi umozliwia¢ ewidencjonowanie zastepstw (wraz z odnotowaniem
ewentualnej nieobecnosci i jej przyczyny). Musi by¢ mozliwos¢ zarzadzania ewidencja
przez uprawnionych pracownikéw oraz zasilania jej przez szeregowych pracownikow
i ich przetozonych.

Uruchomienie zastepstwa bedzie mozliwe dopiero po zatwierdzeniu zastepstwa przez
uprawnionego pracownika.

Aplikacja musi prezentowac zestawienie zastepstw. Informacje o zastepstwie to co
najmniej: osoba zastepujaca, osoba zastepowana (wraz ze wskazaniem stanowiska),
okres zastepstwa, status zastepstwa. Kazdy uzytkownik musi mie¢ dostep do
zestawienia w zakresie swojej osoby, a kierownicy komorek w zakresie swoich
podwladnych.

Aplikacja musi umozliwia¢ generacje wydruku potwierdzajacego utworzenie
zastepstwa.

Aplikacja musi pozwala¢ uprawnionym uzytkownikom definiowanie statych
zastepstw, tj. takich na nieokreslony okres. Osoba zastepujaca i zastepowana moga w
kazdym momencie, réwniez jednoczesnie pracowac na zastepowanym stanowisku.

15. Modul Archiwum Zakladowego zgodny z Rozporzadzeniem MSWIA w sprawie

szczegolowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006

nr 206 poz. 1518):

1. Aplikacja musi umozliwia¢ ewidencjonowanie, przechowywanie, zabezpieczanie i
udostepnianie dokumentacji archiwalnych.

Aplikacja musi zapewnia¢ integralno$¢ tresci i parametrow opisujacych
dokumentacje, limitujac ich edycje osobom nieuprawnionym lub poza ustalonymi
procedurami. W szczeg6lnosci nie moze zezwala¢ na zmiany zawartosci akt
przekazanych do AZ.

Aplikacja musi umozliwia¢ gromadzenie i odczyt metadanych wymaganych
przepisami.

Aplikacja musi umozliwiaé uprawnionemu uzytkownikowi pobranie i odczyt
dokumentu w postaci takiej jakiej zostal on dolaczony do akt sprawy w trakcie jej
procedowania.

Aplikacja musi zapewnia¢ uprawnionemu uzytkownikowi dostep do danych
pozwalajacych na odtworzenie pelnego przebiegu obstugi dokumentagji.
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6. Aplikacja musi wspomagaé proces przekazywania dokumentacji do AZ przez
wskazywanie dokumentacji nadajacej sie do przekazania, generacje spisow zdawczo-
odbiorczych, ustalania przez stanowisko przekazujace i archiwisty zawartosci porcji
dokumentacji przekazywanej do AZ.

7. Aplikacja musi wspomaga¢ procesy:

8. Brakowania dokumentacji - przez ustalanie porcji dokumentacji przeznaczonej do
brakowania, generacje spisu dokumentacji niearchiwalnej przeznaczonej do
brakowania;

9. Zmiany kategorii archiwalnej — przez ustalenie porcji dokumentacji przeznaczonej do
ekspertyzy, generacje spisu dokumentacji przeznaczonej do ekspertyzy;

10. Przekazania dokumentacji do Archiwum Panstwowego - przez ustalenie porcji
dokumentacji archiwalnej, generacje spisu zdawczo-odbiorczego.

u. Aplikacja musi umozliwia¢ udostepnianie oraz wznawianie dokumentacji
uprawnionym uzytkownikom, przy czym przez wznowienie rozumie sie¢ wszczecie
nowej sprawy z odniesieniem do sprawy zarchiwizowanej.

Funkcjonalne wymagania systemu elektronicznego obiegu dokumentéow dla
jednostek organizacyjnych:

System musi umozliwia¢ obstuge dokumentéw w formie elektronicznej, w szczegolnosci
dotyczy to korespondencji przychodzacej, otrzymywanej w formie elektronicznej jak
i dokumentacji tworzonej przez uzytkownikow systemu.

System musi umozliwia¢ obstuge korespondencji wplywajacej do jednostek w postaci
tradycyjnej (papierowej) poprzez mozliwo$¢ zeskanowania korespondencji w kancelarii
i/lub sekretariatach jak i rejestrowania dokumentéow wytwarzanych w jednostkach
a wychodzacych w postaci tradycyjnej (papierowej).

W przypadku dokumentow tradycyjnych zabezpieczonych przed skanowaniem, zbyt
obszernych, wielkoformatowych, paczek czy innych formalnych (np. przesytki do rak
wlasnych, niejawnych stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa) musi by¢ zapewniona
mozliwos$¢ zarejestrowania wplywu oraz odnotowania dekretacji dokumentu bez
dofaczania skanu.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ zdefiniowania struktury organizacyjnej kazdej
z jednostek wraz z jej komorkami organizacyjnymi i stanowiskami. Dla poszczegdlnych
stanowisk musi by¢ mozliwe przypisane okre$lonych uprawnien wiazacych sie
z mozliwoscia wykonywania okreslonych czynnosci w systemie.

System musi umozliwia¢ zdefiniowanie listy uzytkownikéw systemu sktadajacej sie
z pracownikow danej jednostki, ktore nastepnie beda powigzane ze zdefiniowanymi
w strukturze organizacyjnej stanowiskami. Jeden uzytkownik moze posiada¢ tylko jedno
konta w ramach danej jednostki organizacyjne;j.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ powigzania jednego uzytkownika systemu z wiecej niz
jednym stanowiskiem w strukturze organizacyjnej jednej jednostki bez potrzeby tworzenia
mu wielu kont w systemie.

System musi umozliwia¢ usuniecie uzytkownika niepowigzanego z zadnym stanowiskiem
w strukturze jak tez mozliwos¢ dezaktywowania konta uzytkownika bez koniecznosci jego
usuwania. Musi by¢ zapewniona mozliwo$¢ ponownej aktywacji konta uzytkownika
wczesniej dezaktywowanego.

System musi umozliwia¢ utworzenie konta administratora jednostki, majacego
uprawnienia do zarzadzania strukturg organizacyjng i uzytkownikami tyko w ograniczeniu
do danej jednostki.
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System musi umozliwia¢ utworzenia konta administratora z uprawnieniami
umozliwiajgcymi zarzadzanie strukturami i uzytkownikami wszystkich jednostek
organizacyjnych lub budzetowych Zamawiajacego istniejacych w systemie, jak edycji
danych poszczegdlnych jednostek oraz mozliwoscia wprowadzania nowych pozycji
jednostek.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ wprowadzenia zastepstwa dla osoby nieobecnej.

Zastepstwo nalezy rozumie¢ jako umozliwianie dostepu do spraw i dokumentow osoby

nieobecnej bez koniecznosci przekazywania danych dostepowych do konta uzytkownika

osobie zastepujace;j.

W systemie musi by¢ zapewniona mozliwos¢ zdefiniowania poziomu bezpieczenstwa

logowania w zakresie co najmniej:

a. ustawienia liczby niepowtarzalnych hasel, tzn. brak mozliwosci wykorzystania tego
samego hasta przy okreslonej liczbie kolejnych zmian hasta,

b. okre$lenia liczby nieudanych prob logowania, po ktorych przekroczeniu zostanie

zablokowana mozliwosc¢ kolejnej proby logowania.

okreslenia czasu waznosci hasta (wyrazone w dniach),

okreslania minimalnej liczby znakdw, z ktérych musi sktadac sie hasto uzytkownika,

okreslania rodzajéw znakow wykorzystywanych w hasle, majacych wplyw na jego site,

okreglania minimalnej sity hasta wymaganej w systemie.

Kazda jednostka organizacyjna musi posiada¢ wilasng baze interesantow, ktdra nie jest

wspoldzielona z pozostalymi jednostkami organizacyjnymi, i ktore musi spelniac

wymagania co najmniej takie jak:

a. zachowanie podziatu bazy interesantéw na osoby fizyczne i firmy/instytucje,

b. podczas definiowanych danych adresowych system musi wykorzystywa¢ dane
stownikowe w zakresie miejscowosci, ulic i kodéw pocztowych, ale takze dopuszczac
mozliwos¢ wprowadzenia danych, ktérych w stowniku by brakowato,

c. kazdemu interesantowi mozna zdefiniowac wiecej niz jeden adres wraz o okresleniem
rodzaju adresu (np. korespondencyjny, zameldowania, zamieszkania),

d. zapewniona mozliwo$¢ okreslenia danych stuzacych do komunikacji elektronicznej
z danym interesanta takich jak adres e-mail oraz dane skrytki elektronicznej danego
interesanta.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ modyfikowania danych interesantéw w trybie korekty

(korekta danych powoduje skorygowanie danych w dokumentach, ktérych s3 one

wykorzystywane) oraz w trybie aktualizacji danych (dane w dokumentach juz stworzonych

nie s3 aktualizowane).

Kazda z jednostek musi mie¢ swoj wlasny, odrebny rejestr pism przychodzacych oraz

wlasny, odrebny rejestr pism wychodzacych.

System musi by¢ zintegrowany z ePUAP i automatycznie pobiera¢ dokumenty ztozone za

pomocg platformy ePUAP na elektroniczne skrzynki podawcze wtasciwej jednostki

organizacyjne;j.

System powinien umozliwia¢ wymiane korespondencji pomiedzy jednostkami

zdefiniowanymi w systemie, przy czym korespondencja musi by¢ rejestrowana

odpowiednio w Ksigzce podawczej i nadawczej jednostek wymieniajacych miedzy soba
dokumenty.

System musi umozliwia¢ zarejestrowanie dokumentu wczytanego na skrzynke podawcza w

Ksigzce Podawczej jednostki organizacyjnej Zamawiajacego, a nastepnie zarejestrowania

takiego dokumentu w Ksigzce Podawczej.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ automatycznego zweryfikowania podpisu

elektronicznego ztozonego w pismie elektronicznym na kazdym etapie jego rozpatrywania.

me oA
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Przy rejestracji dokumentu w Ksigzce podawczej musi by¢ zapewniona mozliwos¢:

a. dolaczenia zalacznika w postaci pliku z dysku komputera jak i mozliwo$¢ dofaczenia
skanu rejestrowanego dokumentu bez potrzeby wczesniejszego zapisywania go na
dysku twardym komputera,

b. okreslenia danych co najmniej jednego interesanta,

c. okreslenia tytutu i opisu rejestrowanego pisma,

d. okreslenia zrodta wptywu pisma,

e. okres$lenia dat na pismie, w tym daty wplywu, daty na pismie, daty nadania,

f. wskazanie stanowiska w strukturze organizacyjnej jednostki, na ktére ma by¢
przekazane pismo po zarejestrowaniu w Ksigzce Podawczej - czynno$¢ ta nie jest
wymagana i przekazanie pisma moze nastapic¢ juz po zarejestrowaniu go w Ksigzce
Podawczej.

W Ksigzce Podawczej musi by¢ wyswietlana lista zarejestrowanych pism z mozliwoscig ich

przeszukiwania i filtrowania, a po zaznaczeniu wybranej pozycji musi by¢ dostepny

podglad zarejestrowanego dokumentu - jego wizualizacja oraz wglad w zalgczniki,

a w przypadku dokumentu elektronicznego metadane, jak i informacje o podpisie

elektronicznym ktérym opatrzono dany dokument.

System musi zapewnia¢ uzytkownikowi mozliwos¢ zwrdcenia pisana przekazanego

podczas rejestracji na Ksiazce Podawczej, przy czym uzytkownik, ktdry tego przekazania

dokonat (jak i kazdy inny majacy dostep do Ksigzki Podawczej danej jednostki) musi mieé
mozliwos¢ szybkiego podgladu pism zwréconych z mozliwoscia ponownej ich dekretacji.

System musi umozliwia¢ wygenerowanie wydruku Ksiazki podawczej w zakresie

okres$lonym przez uzytkownika poprzez uzycie filtrow i wyszukiwarki.

System musi informowac uzytkownika o dokumentach zarejestrowanych w systemie, ktdre

zostaly mu przekazane prezentujac informacje o liczbie dokumentéw odebranych na

danym stanowisku.

Uzytkownik wybierajac z listy pismo przekazane na jego stanowisko musi mie¢ dostep do

jego wizualizacji i wszystkich niezbednych informacji o zarejestrowanym dokumencie.

Wobec przekazanego uzytkownikowi dokumentu moga by¢ podjete dziatania takie jak:

a. zwrdcenie pisma na kancelarie w przypadku btednej dekretacji,

b. zalozenie na podstawie dokumentu nowej sprawy,

c. dolaczenie dokumentu do sprawy juz istniejacej,

Jesli dokument zostal wczesniej wlaczony do akt sprawy, to z poziomu podgladu

dokumentu uzytkownik musi widzie¢ liste wszystkich spraw, w ktérych jest on

wykorzystywany z mozliwoscig szybkiego wgladu w kazda sprawe, do ktorej ma dostep.

Uzytkownik musi mie¢ zapewniong mozliwo$¢ stworzenia nowego dokumentu, w ktérym

definiuje:

a. rodzaj dokumentu,

b. dane interesanta/ow - adresata/ow dokumentu,

c. sposob wysytki dokumentu - indywidualnie dla kazdego adresata z mozliwoscia
okre$lenia formy wysytki elektronicznej wlacznie, ale pod warunkiem, ze w danych
interesanta w bazie s3 zapisane informacja, umozliwiajace taka wysytke,

d. tytuliopis dokumentu,

e. mozliwos¢ dotaczenia plikow z dysku komputera wraz z ich opcjonalnym opisem.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ wyszukiwania dokumentéw za pomoca wyszukiwarki

jak tez filtrowania list dokumentow wg okreslonych kryteriow.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ opatrzenia dokumentu wysylanego w postaci

elektronicznej kwalifikowanym podpisem badz podpisem elektronicznym potwierdzonym
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Profilem Zaufanym, przy czym w przypadku dokumentu wysylanego jako e-mail jest to
czynnosc¢ opcjonalna.

System musi umozliwia¢ tworzenie akt sprawy gdzie stworzenie nowej sprawy wymaga
zdefiniowania znaku sprawy oraz jej Tytulu i opcjonalnie krétkiego opisu wraz
z mozliwoscig okreslenia czasu realizacji sprawy.

System musi umozliwia¢ przeszukiwanie listy spraw prowadzonych na danym stanowisku
przy uzyciu wyszukiwarki jak i filtrowania spraw spelniajacych nadane przez uzytkownika

kryteria.
Uzytkownik, na ktérego stanowisku sprawa zostata zalozona moze ja udostepni¢ innym
stanowiskom w catosci lub tylko w okreslonym zakresie - udostepnienie

wybranego/wybranych zbioréw dokumentéw. W kazdej chwili osoba udostepniajaca moze
takze udostepnienie cofna¢. Osoba, ktorej sprawe udostepniono, musi mie¢ wglad do
dokumentéw oraz méc tworzyé nowe dokumenty w sprawie.

System musi umozliwia¢ przekazanie calej sprawy wraz z dokumentami w do niej
wlaczonych innemu uzytkownikowi.

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi zarzadzanie wysytka dokumentéw realizowane
poprzez okreslanie formy wysylki a nastepnie przekazanie dokumentow do wysytki
(zarejestrowanie w Ksigzce nadawczej jednostki). Jednoczes$nie musi by¢ w razie potrzeby
zapewniona mozliwos$¢ wycofania pisma z Ksigzki nadawczej (np. w przypadku rezygnacji
z wysylki czy tez potrzeby skorygowania danych adresowych itp.).

W przypadku wysytki dokumentu drogg elektroniczna, data wysytki musi by¢ nadawana
przez system automatycznie (w przypadku, gdy dokument jest wysytany na ESP interesanta
musi to nastepowaé z chwilg wystania dokumentu).

. W przypadku wysytki dokumentu poprzez e-mail w systemie musi by¢ zapewniona

mozliwos¢ wprowadzenia daty wysytki przez uzytkownik, ktory faktycznie takiej wysytki
dokonuje.

System musi posiadac ksiazke nadawcza budowana automatycznie z pism wytwarzanych w
danej jednostce przez uzytkownikéw systemu, ktdre sa kierowane do wysyltki zaréwno w
formie tradycyjnej jak i w postaci elektronicznej.

System musi umozliwia¢ okreslenie w ksigzce nadawczej daty wysylki pisma skierowanego
do wyslania jak tez daty potwierdzenia odbioru. Uzytkownik zarzadzajacy ksiazka
nadawczg musi miec¢ takze mozliwo$¢ dokonania zmiany formy wysylki.

System musi umozliwia¢ wygenerowanie wydruku pocztowej ksigzki nadawczej z przesytek
wysylanych z urzedu, gdzie wydruk obejmowac¢ bedzie te pozycje, ktore spelniajg
wymagania ustawionych filtréw i parametry wyszukiwania okreslone dla ksigzki
nadawczej.

W systemie muszg by¢ logowane wszelkie operacje na danych osobowych z informacja
o dacie przeprowadzonego dziatania, opisu dziatania, uzytkowniku, ktéry go dokonat.

W systemie musza by¢ takze logowane informacje o innych dziataniach prowadzonych
w systemie, w tym o operacjach wykonywanych na sprawach i dokumentach.

W systemie musi by¢ zapewniony dostep do narzedzia pomocy systemowej dajacego
mozliwos¢ zapoznania sie z opisami poszczegdlnych narzedzi i mozliwosci systemu.

Wymagania niefunkcjonalne systemu elektronicznego obiegu dokumentow dla
jednostek organizacyjnych:

Licencja systemu musi obejmowac¢ wdrozenie systemu obstugujacy obieg dokumentéow
w jednostkach organizacyjnych Zamawiajacego - facznie 4 jednostki organizacyjnych.
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2. Wykonawca dostarczy oprogramowanie niezbedne do wdrozenia oraz prawidlowego
funkcjonowania systemu dla wszystkich Uzytkownikéw, bez  koniecznosci nabycia
jakichkolwiek dodatkowych licencji w nieograniczonym czasie.

3. Sprzet niezbedny do uruchomienia systemu zostanie udostepniony przez Zamawiajacego,
przy czym udostepnione zostang okreslone zasoby platformy serwerowej, opartej
o posiadany przez Zamawiajacego system wirtualizacji.

4. Na potrzeby prowadzenia prac wdrozeniowych oraz produkcyjnego uruchomienia systemu
Zamawiajacy udostepnieni sprzet serwerowy z wystarczajaca i rozszerzalng przestrzenia
dyskowa oraz sprzet w kazdej z jednostek, na ktéorym bedzie odbywala sie rejestracja
dokumentéw przychodzacych (komputer iopcjonalnie skaner obstugujacy standard
TWAIN).

5. Dostarczone oprogramowanie musi uprawnia¢ do utworzenia minimum dwoch srodowisk:
produkcyjnego i testowego.

6. Dostarczane przez Wykonawce oprogramowanie musi poprawnie pracowac¢ w srodowisku
wirtualnym i nie narusza¢ zadnych licencji producentéw dostarczanego oprogramowania
(np. jesli chodzi o oprogramowanie systemowe lub bazodanowe).

7. Wykonawca wykona integracje systemu z ePUAP, dla kazdej jego jednostki organizacyjnej
lub budzetowej, polegajaca przynajmniej na:

a. Automatycznym odczytywaniu wnioskéw zlozonych za pomoca platformy ePUAP
na elektroniczne skrzynki podawcze wtasciwej jednostki organizacyjnej. Odczytany
wniosek ma trafi¢ na liste dokumentéw wptywajacych z ESP a uprawniony uzytkownik
decyduje o dalszym z nim postepowaniu.

b. System umozliwi przesylanie poswiadczenia przedlozenia nadawcy dokumentu
elektronicznego. Funkcjonalno$¢ ta moze zosta¢ zrealizowana przez mechanizmy
platformy ePUAP.

c. System umozliwi automatyczne przesylanie UPO do nadawcy dokumentu
elektronicznego (interesanta). Funkcjonalno$¢ ta moze zosta¢ zrealizowana przez
mechanizmy platformy ePUAP.

d. System umozliwi wydrukowanie otrzymanego przez ePUAP dokumentu wraz
poswiadczeniem UPO, w celu dalszego jego procedowania droga tradycyjna.

e. System umozliwi obsluge przesylanych wnioskéw podpisanych podpisem
elektronicznym, weryfikacje poprawnosci podpisu elektronicznego oraz identyfikacje
tworcy takiej przesytki.

f. System umozliwia przestanie decyzji/odpowiedzi w formie dokumentu elektronicznego
do Elektronicznej Skrzynki Podawczej i platformy ePUAP oraz wygenerowanie
(podpisanie) Urzedowego Poswiadczenia Doreczenia.

g. Wszystkie wysylki elektroniczne beda odnotowywane w rejestrze korespondencji
wychodzace;j.

III. Wdrozenie systemu elektronicznego obiegu dokumentéw dla jednostek
organizacyjnych.
Wdrozenie systemu obejmie:
1. instruktaze oraz asyste stanowiskowa dla administratora i uzytkownikow systemu
polegajaca na:
a. przeprowadzeniu instruktazu obstugi catego systemu badz jego czesci wspomagajacego
obstuge obszaréw dziatalnosci urzedu dla wskazanych przez urzad pracownikéow (nie
mniej niz 6 godzin zegarowych);
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b.

przeprowadzeniu we wspolpracy z kazdym wskazanym przez urzad pracownikiem
analizy stanowiskowej zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla
konkretnych merytorycznych stanowisk pracowniczych;

przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania iodtwarzania danych systemu dla oséb petniacych obowiazki
administratoréw systemu wskazanych przez urzad (nie mniej niz 6 godzin zegarowych);

2. zapewnienie opieki powdrozeniowej systemu w okresie trwania projektu polegajacej na:

a.
b.

C.

g.

$wiadczeniu pomocy technicznej,

$wiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,
dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedacych wynikiem wprowadzenia
koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejsciem w zycie nowych
przepisow,

przekazywaniu w terminach uprzedzajacych date wejscia w zycie znowelizowanych lub
nowych przepisow prawa nowych wersji oprogramowania, wlgcznie z koniecznym
w tym zakresie udzieleniem licencji do nowej wersji systemu,

dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentow
systemu bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniklych ze
stwierdzonych niedoskonatosci technicznych,

dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i rowniez zakresu zaimplementowanych i dzialajacych
funkcji z wersja dostarczonego oprogramowania.

$wiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu.

3. prace konfiguracyjne w zakresie:

a.

C.

Konfiguracji uprawnien dla poszczegdélnych stanowisk pracy. Uprawnienia
pracownikow w aplikacji musza by¢ niezalezne od systemu uprawnien systemu plikow
lub systemu operacyjnego lub zastosowanej bazy danych i musza by¢ tylko i wylacznie
realizowane przez aplikacje,

Zdefiniowanej listy jednostek organizacyjnych Zamawiajacego opisanych parametrami:

0 nazwa jednostki organizacyjnej,

0 dane adresowe jednostki,

0 dane indentyfikacyjne umozliwiajace komunikacje elektroniczna;
Wprowadzenia struktur organizacyjnych jednostek wraz z uzytkownikami systemu.
System musi umozliwia¢ odzwierciedlenie struktury organizacyjnej kazdej z jednostek
zamawiajacego z uwzglednieniem podleglosci komoérek organizacyjnych, w formie
hierarchicznej ewidencji struktury organizacyjnej, opisana co najmniej parametrami:

0 podlegtos¢ kazdej komorki i stanowiska,

0 nazwe i symbol kazdej komorki organizacyjnej,

0 nazwe i symbol kazdego stanowiska,

0 przypisanie uzytkownikéw w odniesieniu do kazdego stanowiska z osobna,

0 przypisanie uprawnien do i konfiguracje kazdego stanowiska w strukturze;
Ewidencji uzytkownikow, w ktdrej kazdy uzytkownik musi by¢ parametryzowany co
najmniej: nazwa (loginem), hastem, imieniem, nazwiskiem, adresem e-mail.

A. Minimalne wymagania dla Portalu e-Uslug (Cyfrowego Urzedu) swiadczonych na
rzecz mieszkancow Gminy Zerkow.

Zamowienie obejmuje dostarczenie i wdrozenie platformy Cyfrowego Urzedu (dalej CU) wraz
z Elektroniczng Skrzynka Podawcza (ESP).
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Cyfrowy Urzad musi stanowi¢ pozwalajaca na wymiane danych, w szczegélnosci dokumentow,

pomiedzy Gming Zerkéw a obywatelami.

Platforma musi posiada¢ wydzielong czes¢ publiczng, w ramach ktorej wyrdznia sie obszar

dostepny  dla  niezalogowanych i  zalogowanych  (po  przejsciu  rejestracji)

uzytkownikow/klientéw systemu oraz czes¢ niepubliczng - panelem administratora stuzacym
zarzadzaniu systemem. Oba obszary musza by¢ dostepne z poziomu przegladarki internetowej.

Platforma w czesci publicznej musi udostepnia¢ szereg narzedzi pozwalajacych na

dwukierunkowy kontakt obywatela z urzedem. Do najwazniejszych naleza formularze

elektroniczne pozwalajace na sktadanie wnioskéw w postaci elektronicznej do Gminy Zerkow.

W powigzaniu z formularzami elektronicznymi musi istnie¢ mozliwos¢ wniesienia oplaty

dotyczacej ustugi za pomoca srodkow komunikacji elektroniczne;j.

1. Wymagania funkcjonalne dla czesci publicznej
1. System ma umozliwia¢ umieszczanie na froncie (w czesci publicznej) dowolnej liczby

formularzy.
2. System powinien umozliwi¢ definiowanie karty ustug
3. Karty ustug powinny umozliwia¢ definiowanie co najmniej takich informacji jak:

Opisu karty

Wiasciwego organu do realizacji ustugi

Kogo dotyczy ustuga

Podstawy prawnej

Czas realizacji

Wymaganych dokumentow

Informacje o optatach

Informacje o trybie odwotawczym

Rezultat realizacji ustugi

Poszczegodlne etapy realizacji ustugi

Poziom dostepnosci ustugi

Informacji czy ustuga wymaga autoryzacji

4. Uprawniony administrator musi mie¢ mozliwo$¢ zdecydowania o udostepnieniu
platnosci elektronicznych dla poszczegdlnej ustugi. Dostepne platnosci elektroniczne
muszg obejmowac¢ minimum:

a. Wnoszenie oplaty z wykorzystaniem platformy ePUAP

b. Wykorzystanie komercyjnego dostawcy platnosci elektronicznych
obstugujacy minimum 20 bankdw, platnosci za pomocg kart kredytowych
oraz systemem platnosci Blik. Administrator musi mie¢ takze mozliwos¢
zdecydowania czy udostepniona platnos¢ moze zosta¢ zmodyfikowana w
zakresie jej wysoko$ci przez klienta.

5. W przypadku wykorzystania komercyjnego dostawcy platnosci elektronicznych system,
musi generowac i udostepniac Elektroniczne Potwierdzenie Opflaty.

6. System musi umozliwia¢ udostepnianie formularzy elektronicznych, generujacych
dokumenty elektroniczne, ktére moga, ale nie musza by¢ podpisane przez interesanta
w celu wysylki ich do urzedu. W takim przypadku system musi zabezpiecza¢ formularz
przed wypelnianiem go przez roboty internetowe.

7. System musi umozliwia¢ tworzenie profilu interesanta. Profil interesanta moze
opcjonalnie zosta¢ powigzany z kontem danego interesanta dla platformie ePUAP.
System musi umozliwia¢ logowania w CU za pomoca ustugi SSO (Single Sign On)
udostepnianej przez platforme ePUAP.

8. Interesant musi mie¢ mozliwo$¢ podpisania dokumentu przy uzyciu bezpiecznego
podpisu elektronicznego jak i przy uzyciu profilu zaufanego ePUAP.

—ATIS D@ SO AN o
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W ramach profilu interesanta system musi pozwala¢ na zarzadzanie dokumentami
powstajacymi w komunikacji z urzedem.
System umozliwi wyslanie przez interesanta do jednostki potwierdzenia wykonania
przelewu
System umozliwi podanie statusu jego ptatnosci wniesionych do jednostki
Podczas uiszczania oplaty z wykorzystaniem ePUAP, system udostepni interesantowi
informacje zwrotne na temat przeprowadzonej transakcji
System musi udostepnia¢ mozliwo$¢ uruchamiania formularzy elektronicznych
zgodnych z odpowiadajagcymi im wzorami dokumentéw elektronicznych
udostepnionych w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw
System na biezaco podczas wypelnienia formularza prezentuje informacje o wynikach
walidacji wypetnionych pél i nie pozwala na podpisanie oraz wysytke dokumentu, ktory
nie spelnia okreslonych wymagan. W sktad walidowanych pél bedg wchodzity:
NIP
REGON
Wojewodztwa
Powiaty
Miasta
Gminy
Kody pocztowe
Pola o wartosciach liczbowych
Formularze musza forma i zawartoscia pol w jak najwiekszym stopniu przypominac
odpowiadajace im formularze nieelektroniczne.
Formularze musza pozwalaé¢ na inicjalne wypetnienie przez system pdl formularza
danymi, danymi uzytkownika systemu ePUAP, jesli tenze zalogowatl sie przy uzyciu
SSO do CU i danymi podmiotu do ktérego sktadany jest wniosek.
System przed podpisaniem oraz po podpisaniu dokumentu musi pozwala¢ na pobranie
dokumentu w postaci XML oraz PDF (wizualizacja).
System musi pozwala¢ na podpisanie dokumentu bezpiecznym podpisem
elektronicznym oraz profilem zaufanym ePUAP.
System po wyslaniu dokumentu musi pozwala¢é na pobrania dokumentu
»poswiadczenie przedtozenia” w formatach XML i PDF.
Po dokonaniu platnosci za pomoca agenta ptatnosci, system musi umozliwia¢ pobranie
dokumentu poswiadczajacego jej dokonanie.
Strona publiczna musi posiada¢ mechanizmy wspierajace jej wyswietlanie dla oséb
stabowidzacych w tym co najmniej mozliwos¢ wyswietlenia tekstu wieksza czcionka
oraz strone w wersji wysokokontrastowej.
Strona publiczna musi by¢ strong responsywna, a wiec taka ktora dostosowuje swoja
zawarto$¢ do urzadzenia na ktorej jest wyswietlana, ze szczegélnym uwzglednieniem
rozdzielczosci ekranow urzadzen mobilnych.
Na stronie musi istnie¢ mozliwo$¢ udostepniania dowolnej liczby artykuléw o dowolnej
tresci, w tym takze tresci dotyczacej pomocy dla uzytkownika systemu CU.
System bedzie posiadat mechanizmy zabezpieczajace przed robotami i spamem
System umozliwi uruchomienie przez uzytkownika koncowego (interesanta,
administratora) z poziomu przegladarki internetowej w najnowszych stabilnych
wersjach co najmniej:

a. Firefox

b. Google Chrome
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26.
27.
28.
29.
30.

3L

32.
33.

c. Opera
System umozliwi bezproblemowa prace w srodowisku 32- i 64 bitowym
System umozliwi zmiane i odzyskanie hasta przez uzytkownika
System wesprze klasyfikacje ustug na zasadzie dziatajacych ustug na platformie ePUAP
System umozliwi przegladanie dostepnych klasyfikacji ustug
System bedzie posiadal mozliwos¢ wyszukania ustug poprzez wbudowang
wyszukiwarke
Zakres wyszukiwania informacji w wyszukiwarce bedzie obejmowat co najmniej:
a. Wyszukiwanie wedtug podmiotu $wiadczacego ustuge
b. Wyszukiwanie wedtug stéow kluczowych zwigzanych z ustuga
c. Wyszukiwanie po frazach w nazwie ustugi
System umozliwi aktualizacje informacji w wielu kartach ustug
System umozliwi generowanie i skladanie przez interesantéw dokumentow m.in.
przez:
a. zapis roboczej wersji wypetnianego dokumentu na dysk
b. podpisanie zatacznikéw kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Wymagania funkcjonalne dla panelu administracyjnego

1.

System musi udostepnia¢ role administratora globalnego pozwalajacego na zarzadzanie
globalng konfiguracja systemu oraz administratora podmiotu - zarzadzajacego
ustugami udostepnionymi w postaci kart ustug przez wybrany podmiot. Musi istnie¢
takze mozliwosc¢ faczenia roli administratora globalnego i podmiotu.
System musi umozliwia¢ dodawanie tresci artykutow prezentowanych w czesci
publiczne;j.
System musi pozwala¢ na zarzadzanie uzytkownikami panelu administracyjnego.
Kazdy uzytkownik musi by¢ przywigzany do podmiotu. System w panelu musi
prezentowac ostatnig date zalogowania uzytkownika i pozwala¢ na przeszukiwanie
uzytkownikow.
System musi pozwala¢ na zarzadzanie uprawnieniami do kazdego modutu systemu
indywidualnie uzytkownikom systemu.
System musi pozwala¢ grupowa¢ uprawnienia w dowolne zestawy i przydziela¢ je
uzytkownikom.
System w zakresie konfiguracji musi pozwala¢ minimum na:
a. Okres$lanie rodzaju wykonywanych kopii zapasowych i dni ich przechowywania.
b. Definiowanie wymagalnosci weryfikacji klientow rejestrujacych wtasny profil
interesanta przed aktywacjq ich konta.
c. Zarzadzanie trescig zgod interesanta wyrazanych w procesie rejestrowania
profilu.
Wiaczenie statystyk Google Analytics lub Universal Analytics.
Zarzadzenie zawartos$cia stopki i nagtowka strony.
Mozliwo$¢ umieszczania w stopce dowolnych tresci, linkow i obrazkow.
Okreslania dtugosci sesji zalogowanego uzytkownika.
Zarzadzanie trescig zgody na umieszczania ciasteczek na komputerze lokalnym.
Zarzadzanie autoryzacja uzytkownikdw - oddzielnie dla profilu interesanta oraz
uzytkownikow panelu administracyjnego minimum w zakresie: mozliwosci
logowania za pomoca certyfikatow, minimalnej liczby znakow hasta,
minimalnej sity hasta, maksymalnej liczby nieudanych préb logowania, liczby
minut blokady konta po przekroczeniu liczby blednie wprowadzonych haset,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

liczby dni co ktdre system wymusza zmiane hasla, liczbe niepowtarzalnych
ostatnich haset.

j. Zarzadzanie zawartoscig strony logowania do panelu administracyjnego.

k. Zmiane dopuszczalnej wielkosci dotaczanych plikow jako zataczniki do tresci.
System musi pozwala¢ na okreslenia zamknietego katalogu formatéw plikéw
przyjmowanych jako zalaczniki do tresci.

System musi pozwala¢ administratorowi globalnemu na dowolne zarzadzanie
klasyfikacja ustug udostepnianych przez wszystkie podmioty na froncie. Klasyfikacja
musi by¢ zbudowana w postaci drzewa, w ktérym na kazdym poziomie mozliwe jest
przypisanie ustugi.

Formularze elektroniczne musza zapewni¢ gromadzenie i przenoszenie w dokumencie
elektronicznym, podczas wypelniania formularza wszystkich metadanych dokumentu
elektronicznego o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006r. w sprawie niezbednych elementéw
struktury dokumentdéw elektronicznych (Dz. U. z 2006r. Nr 206 poz. 1517).

System CU musi umozliwia¢ centralne i lokalne zarzadzanie katalogiem podmiotow.
Poprzez centralne zarzadzanie nalezy rozumie¢ taka mozliwo$¢ dla administratora
globalnego w stosunku do wszystkich podmiotow, a przez lokalne zarzadzanie nalezy
rozumie¢ taka mozliwo$¢ przez administratora podmiotu w stosunku do wtasnego
podmiotu.

System musi posiada¢c wbudowany dziennik zdarzen rejestrujacy wszystkie istotne
dzialania wykonywane przez uzytkownikow panelu administracyjnego. Dziennik
zdarzen ma pozwala¢ na przegladanie catosci dziennika dla administratora globalnego
oraz w kontekscie podmiotu dla administratora podmiotu. Zdarzenia musza by¢
kategoryzowane co najmniej wg modutow aplikacji a system musi umozliwia¢ ich
sortowanie/filtrowanie.

System musi pozwalaé¢ na przegladanie statystyk strony (np. Google Analytics) przez
administratora w panelu administratora oraz pobranie danych statystyk do pliku PDF i
CSV.

Whbudowane statystyki musza obejmowac co najmniej dla kazdej ustugi oddzielnie za
dowolny okres czasu zbieranie informacji o:

a. Liczbie wywotan strony z ustuga.

b. Liczbie wypelnionych formularzy elektronicznych

c. Liczbie podpisanych dokumentéw elektronicznych w podziale na Profil Zaufany

oraz podpis kwalifikowany

d. Liczbie wystanych dokumentéw.

System musi posiada¢ wbudowane moduty:

a. Ankiet dla interesantow urzedu z mozliwoscia biezacego przegladania wynikow

ankiet w panelu administracyjnym.

b. Bloga dla uzytkownikow panelu administracyjnego.

c. Forum dla uzytkownikéw panelu administracyjnego.

d. Czatu udostepnianego dla internautéw z mozliwoscia jego obstugi z poziomu

panelu administracyjnego.
Modut ankiet musi pozwala¢ na definiowanie pytan, dla ktérych odpowiedZz moze
stanowic:

a. Tekst otwarty.

b. Data.
c. Liczba.
d. Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnego wyboru.
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16.

17.

e. Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnego wyboru z otwarta mozliwoscia
wprowadzenia tekstu.
f. Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnego wyboru z komentarzami
g. Wskazanie pozycji na liscie wielokrotnego wyboru.
h. Wskazanie pozycji na liScie wielokrotnego wyboru z otwarta mozliwoscia
wprowadzenia tekstu.
i. Wskazanie pozycji na liscie wielokrotnego wyboru z komentarzami
j.  Ranking dostepnych opcji - utozenie ich w odpowiedniej kolejnosci.
k. Macierz opcji i wartosci.
System musi pozwala¢ na zarzadzenia pomoca przeznaczona dla klienta urzedu oraz
dla administratoréw.
System musi pozwala¢ administratorowi globalnemu na tworzenie szablonow dla tresci
systemowych powiadomien dotyczacych aktywacji profilu, zmiany hasta oraz
wiadomosci o czekajacym na odbior dokumencie elektronicznym w przypadku
doreczania go za pomocg systemu CU.

Wymagania dotyczace Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP)

ESP musi generowa¢ Urzedowe Poswiadczenie Odbioru podpisywane modut
bezpieczenstwa HSM zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa.

ESP musi posredniczy¢ w wymianie korespondencji pomiedzy podmiotami oraz
pomiedzy podmiotami a obywatelami.

Urzedowe Poswiadczenia Przedlozenia, Doreczenia i Niedoreczenia dokumentu musza
by¢ generowane zgodnie ze schematami opublikowanym na platformie ePUAP.

Wymagania dotyczace integracji CU z innymi systemami

1.

System musi pozwala¢ na integracje z Systemem EOD/EZD w zakresie:
a. Dwukierunkowego przekazywania dokumentéw elektronicznych przy uzyciu
profilu interesanta.
Wymiany informacji o statusie rozpatrywania sprawy w EZD.
c. Przekazywania danych profilu interesanta w ramach ktérego zostal zlozony
wniosek w postaci dokumentu elektronicznego.
System musi by¢ zintegrowany z jednym z komercyjnych dostawcéw ustug ptatnosci
elektronicznych.
Ustugi publiczne s3 widoczne dla klientéw platformy integracyjnej poprzez:
a. punkt dostepu do ustugi stanowigcy adres sieciowy uslug w ramach
infrastruktury brokera;
Minimalna dlugos¢ klucza szyfrujacego w przypadku zastosowania algorytmow
symetrycznych musi wynosi¢ 128 bitdw, natomiast w przypadku zastosowania
algorytmdw asymetrycznych - 1024 bity.

Wymaganie bezpieczenstwa systemu

1.

3.

System musi pracowaé w rezimie czasowym 24/7/365 (24h na dobe, 7 dni w tygodniu i
365 dni w roku).

System musi by¢ wyposazony w mechanizmy zabezpieczenia danych (backup)
pozwalajacy na automatyczne zgodnie z uzgodnionym harmonogramem tworzenie
kopii zapasowych catej aplikacji oraz bazy danych, zgodnie z wytycznymi odpowiedniej
Polityki Bezpieczenstwa.

Do komunikacji z interesantem jest wykorzystywany protokot HTTPS.

38



Fundusze &M R AR Unia Europejska
Europejskie gy \VeLkoroLskieso Europejski Fundusz
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

4. System powinien zabezpiecza¢ wymiane danych z systemami zewnetrznymi co
najmniej za pomocg protokotu SSL.

5. System musi by¢ odporny na znane ataki internetowe mogace zakloci¢ jego
funkcjonowanie, w tym by¢ odpornym na wstrzykiwanie/podmiane kodu lub
uruchamianie skryptéw niebedacych czescia systemu.

6. Formularze elektroniczne niezabezpieczone podpisem elektronicznym (np. formularz
rejestracji uzytkownika, formularz wiadomosé wysytanej w trakcie prowadzenia czatu)
musza by¢ zabezpieczone mechanizmem CAPTCHA.

6. Wymagania niefunkcjonalne

1. System musi by¢ w pelni dostepny poprzez przegladarki internetowe. Wymaganie
dotyczy zaréwno frontu (czesci publicznej) systemu jak i panelu administracyjnego.
Front aplikacji oraz panel administracyjny muszg stanowi¢ odrebnie dziatajace
aplikacje - nie jest dopuszczalne edytowanie tresci strony bezposrednio na stronie.

2. Wszystkie dane musza by¢ przechowywane w bazie danych. Jesli pliki sa
przechowywane poza baza danym to musza by¢ jednoznacznie z nig powigzane np.
poprzez obliczanie sumy kontrolnej plikéw i sprawdzanie jej przy kazdej probie uzycia
pliku. Mechanizm ma zabezpiecza¢ przed nieautoryzowana podmiang plikow.

3. System musi posiada¢ zdolno$¢ do obstugi interfejsow sieciowych zgodnych ze
standardami WSDL, SOAP, XML i WS-Security.

4. Cyfrowy Urzad musi dziata¢ w oparciu o kodowanie UTF-8 i jezyk polski.

7. Wymagania dotyczace licencjonowania

1. Udzielona licencja musi obejmowac cato$¢ dostarczanego rozwigzania. Jesli w ramach
licencji konieczne jest udzielenie licencji na jakakolwiek cze$¢ systemu przez inny
podmiot to wymaga sie jej udzielenia Zamawiajagcemu. Udzielona w ten sposéb
sublicencja nie moze w zaden sposéb ogranicza¢ pozostalych warunkow
licencjonowania.

2. Licengja musi obejmowaé takze dzialania oprogramowania narzedziowego (systemy
operacyjne, bazy danych i inne).

3. Licencja musi zosta¢ udzielona na czas nieokreslony dla nieograniczonej liczby
podmiotow oraz uzytkownikow systemu.

4. Licencje musza spetnia¢ warunki okreslone w Projekcie Umowy.

5. Udzielona licencja moze by¢ licencja niewylaczna.

8. E-uslugi podlegajace wytworzeniu w ramach zamowienia oraz opublikowanie ich
na platformie Cyfrowego Urzedu oraz ePUAP

W  ramach zamowienia Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania ustug
elektronicznych oraz ich uruchamiania w platformie Cyfrowego Urzedu oraz platformie
ePUAP. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane dostepowe do konta podmiotu w ePUAP
celem uruchomienia ustug. Kazda z ustug inicjowana bedzie przez Internaute poprzez
wypelnienie  formularza  elektronicznego,  wyswietlenie = wizualizacji ~ dokumentu
elektronicznego, mozliwosci podpisania dokumentu profilem zaufanym lub bezpiecznym
podpisem kwalifikowanym oraz dystrybucje ustugi poprzez modut integracyjny do systemu
EZD Zamawiajacego. Dostarczone ustugi maja by¢ podstawa do swiadczenia przez
Zamawiajacego ustug na poziomie co najmniej 3, w efekcie ktorego internauta ostatecznie
otrzymuje odpowiedz (pismo w formie dokumentu elektronicznego) w swojej skrytce na
platformie ePUAP. Do zadan Wykonawcy w ramach zamoéwienia naleze¢ bedzie:
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1. Przygotowanie wzoru dokumentu elektronicznego oraz przekazania go
Zamawiajacemu celem opublikowania w Centralnym Repozytorium Wzorow
Dokumentéw Elektronicznych lub skorzystanie z istniejacego wzoru w Centralnym
Repozytorium Wzoréw Dokumentoéw o ile istnieje. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
wszelkie niezbedne informacje oraz materialy niezbedne do opracowania wzoru
dokumentu elektronicznego. Zamawiajacy dopuszcza by do czasu opublikowania
wzoru w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych wzoér
zostal zainstalowany w lokalnym repozytorium wzorow dokumentéw elektronicznych,

2. Przygotowanie formularza elektronicznego na bazie uprzednio opracowanego wzoru
dokumentu elektronicznego,

3. Wybranie opisu ustugi z puli istniejacych w ePUAP. W przypadku braku stosownego
opisu Zamawiajacy wystapi do organu wlasciwego o jego publikacje,

4. Opracowania karty ustugi na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajacego,

5. Uruchomienie ustugi elektronicznej na platformie ePUAP, w przypadku gdy nie
wystapil czynnik uniemozliwiajacy wykonanie tego procesu, np. niedostepnosc
platformy ePUAP.

Lista e-ustug podlegajacych wytworzeniu w ramach zamowienia:

Ze wzgledu na zmieniajace sie otoczenie prawne i trwajaca centralizacje e-ustug Zamawiajacy
na na etapie realizacji uzgodni z Wykonawca typy e-ustug, ktore maja by¢ wdrozone w ramach
realizacji projektu.

. Minimalne parametry serwera:
Obudowa » Typu RACK, wysokos¢ nie wiecej niz 2U;

» Szyny umozliwiajace pelne wysuniecie serwera z szafy stelazowej;
Plyta gléwna * Dwuprocesorowa;

*  Wyprodukowana i zaprojektowana przez producenta serwera
* Mozliwo$¢ instalacji procesoréw 28-rdzeniowych;
» 6 zlacz PCI Express generacji 3 w tym:
0 2 zlacza o predkosci x16;
0 3 zlacza o predkosci x8;
* 24 gniazda pamieci RAM;
*  Obstuga minimum 3072GB pamieci RAM;
* Mozliwos¢ instalacji modutu TPM
*  Wsparcie dla technologii: Wsparcie dla technologii:
0 Memory Scrubbing
o SDDC
0 Advanced ECC
0 Rank Sparing;

Procesory * dwa procesory 8-rdzeniowe
» architektura x86

* Taktowanie 1,8GHz

* 1MB pamieci cache
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Pamie¢ RAM 64 GB pamieci RAM w 4 kosciach o pojemnosci 16GB
DDR4 Registered
2666Mhz
Dyski twarde Minimum 4 wneki dla dyskéw twardych Hotplug 3,5”;
Mozliwo$¢ rozbudowy do 8 wnek dla dyskow twardych Hotplug
3,55
Zainstalowane 2 dyski SAS 1 TB kazdy;
Zainstalowane 2 dyski SSD SATA 240 GB kazdy, DWPD=j,
Napedy optyczne DVD-ROM - nie dopuszcza sie nagrywarki DVD
Kontrolery LAN Trwale zintegrowana karta LAN, nie zajmujaca zadnego z
dostepnych slotow PCI Express, wyposazona minimum w
interfejsy: 2x 1Gbit Base-T ze wsparciem iSCSI i iSCSI boot i
teamingu;
Karta LAN 4x 1Gbit Base-T;
Kontrolery I/O Kontroler RAID dla wewnetrznych dyskow twardych, obstugujacy
poziomy RAID:
0O o
0O 1
0 10
0 5
0 50
Porty Zintegrowana karta graficzna ze zlaczem VGA z tylu serwera;
1 port USB 3.0 na panelu przednim;
1 port USB wewnetrzny;
2 porty USB 3.0 dostepne z tylu serwera;
[los¢ dostepnych zlacz USB nie moze by¢ osiggnieta poprzez
stosowanie zewnetrznych przejscidwek, rozgaleziaczy czy
dodatkowych kart rozszerzen zajmujacych jakikolwiek slot PCI
Express i/lub USB serwera;
Zasilanie, Redundantne zasilacze hotplug o sprawnosci 94% (tzw klasa
chlodzenie Platinum) o mocy maksymalnej 450W;
Redundantne wentylatory hotplug;
Zarzadzanie Wbudowane diody informacyjne lub wyswietlacz informujace o

stanie serwera;
Zintegrowany z plyta gltowna serwera kontroler sprzetowy
zdalnego zarzadzania zgodny z IPMI 2.0 o funkcjonalnosciach:

0 Niezalezny od systemu operacyjnego, sprzetowy kontroler
umozliwiajacy pelne zarzadzanie, zdalny restart serwera;

0 Dedykowana karta LAN 1 Gb/s, dedykowane zlacze RJ-45
do komunikacji wylacznie z kontrolerem zdalnego
zarzadzania z mozliwoscig przeniesienia tej komunikacji
na inng karte sieciowa wspdldzielong z systemem
operacyjnym;

0 Dostep poprzez przegladarke Web, SSL, SSH;

0 Zarzadzanie moc3 i jej zuzyciem oraz monitoring zuzycia
energii;

0 Zarzadzanie alarmami (zdarzenia poprzez SNMP)
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0 Mozliwos¢ przejecia konsoli tekstowej
0 Przekierowanie konsoli  graficznej na  poziomie
sprzetowym oraz mozliwo§¢ montowania zdalnych
napeddéw i ich obrazéw na poziomie sprzetowym (cyfrowy
KVM)
Oprogramowanie zarzadzajace i diagnostyczne wyprodukowane
przez producenta serwera umozliwiajace konfiguracje kontrolera
RAID, instalacje systemdéw operacyjnych, zdalne zarzadzanie,
diagnostyke i przewidywanie awarii w oparciu o informacje
dostarczane w ramach zintegrowanego w serwerze systemu
umozliwiajagcego monitoring systemu i $rodowiska (m.in.
temperatura, dyski, zasilacze, plyta glowna, procesory, pamiec
operacyjna);
Dedykowana, wbudowana w karte zarzadzajaca pamie¢ flash o
pojemnosci minimum 16 GB;
Mozliwo$¢ zdalnej reinstalacji systemu lub aplikacji z obrazow
zainstalowanych w obrebie dedykowanej pamieci flash bez
uzytkowania zewnetrznych nosnikéw lub kopiowania danych
poprzez sie¢ LAN;

Wspierane OS

Microsoft Windows Server 2016 oraz 2012 R2
VMWare vSphere 6.5 oraz 6

Suse Linux Enterprise Server 12

Red Hat Enterprise Llinux 6 oraz 7

Gwarancja

5 lat gwarancji producenta serwera w trybie onsite z
gwarantowanym skutecznym zakonczeniem naprawy serwera
najpozniej w nastepnym dniu roboczym od zgloszenia usterki;
Zglaszanie usterek i awarii sprzetowych poprzez automatyczne
zalozenie zgloszenia w systemie helpdesk/servicedesk producenta
sprzetu (bez udziatlu administratora);

Firma serwisujagca musi posiada¢ ISO goo1:2000 na swiadczenie
ustug serwisowych;

Bezptatna dostepnos¢ poprawek i aktualizacji
BIOS/Firmware/sterownikow  dozywotnio dla oferowanego
serwera - jezeli funkcjonalnos¢ ta wymaga dodatkowego serwisu
lub licencji producenta serwera, takowy element musi by¢
uwzgledniona w ofercie;

Dokumentacja,
inne

Elementy, z ktérych zbudowane sa serwery musza by¢ produktami
producenta tych serweréw lub by¢ przez niego certyfikowane oraz
cale musza by¢ objete gwarancja producenta, o wymaganym w
specyfikacji poziomie SLA - wymaganie oswiadczenie wykonawcy;
Serwer musi by¢ fabrycznie nowy i pochodzi¢ z oficjalnego kanatu
dystrybucyjnego w UE - wymagane oswiadczenie wykonawcy;
Ogolnopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna producenta
serwera, w ofercie nalezy poda¢ link do strony producenta na
ktorej znajduje sie nr telefonu oraz maila na ktéry mozna zglaszaé
usterki;

W czasie obowigzywania gwarancji na sprzet, mozliwos¢ po
podaniu na infolinii numeru seryjnego urzadzenia weryfikacji
pierwotnej konfiguracji sprzetowej serwera, w tym model i typ
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dyskéw twardych, procesora, ilo$¢ fabrycznie zainstalowanej
pamieci operacyjnej, czasu obowiazywania i typ udzielonej
gwarancji;

* Mozliwos$¢ aktualizacji i pobrania sterownikéw do oferowanego
modelu serwera w najnowszych certyfikowanych wersjach
bezposrednio z sieci Internet za posrednictwem strony www
producenta serwera;

II.  Minimalne parametry skanera
Lp. Nazwa komponentu Wymagane parametry techniczne
1. Typ skanera Dwustronny A4 z automatycznym podajnikiem
dokumentéw, skanowanie monochromatyczne /
odcienie szarosci / kolor
2. Podajnik dokumentow Automatyczny na co najmniej 8o kartek o
gramaturze 8og/mz2 z regulowanymi prowadnicami
3. Gramatura papieru dla | Min. 27 - 412 g/m2
automatycznego podajnika
4. Obstugiwany format papieru | Min. od A8 do A4
dla automatycznego podajnika
5. Funkcja skanowania dlugich | Min. 5,5 m
dokumentow
6. Rozdzielczo$¢ optyczna 600 dpi
7. Rozdzielczo$¢ wyjsciowa Od 50 do 600 dpi
8. Tryb skanowania 8 bit w odcieniach szarosci
24 bit w kolorze
9. Predkos¢ skanowania Min. 60 kartek na minute i 120 obrazéw na minute
(format A4, 300dpi, tryb
czarno-bialy oraz kolorowy)
10. Element $wiattoczuly CCD x 2 (przedni oraz tylny)
11. Interfejs USB 3.0 kompatybilny z USB 2.0
12. Rozpoznawanie = podwojnych | Czujnik ultradzwiekowy z inteligentng funkcja
pobran pomijania dotgczonych arkuszy
13. Ochrona delikatnych | Aktywna - dzwiekowa ochrona papieru
dokumentow
14. Imprinter (nadruk na | Wymagane
skanowanych dokumentach)
15. Dzienne obcigzenie Min. 4000 stron
16. Skanowanie do formatow TIFF, Multipage TIFF, PDF, PDF/A, JPEG,
JPEG2000
17. Panel operatora z przyciskami | Umozliwiajagcy korzystanie z co najmniej 10

szybkiego skanowania i
wyswietlaczem LCD

predefiniowanych profili skanowania - ruchomy
wyswietlacz ustawiany w min. 2 pozycjach
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18. Obslugiwane systemy

Win XP/Vista/Win 7 (TWAIN, ISIS)

19. Dolaczone oprogramowanie

Umozliwiajace skanowanie z funkcja separowania
wsadow za pomocg ,patchcode” i ,,barcode”
Funkcje poprawy jakosci skanowanych
dokumentéw:

Automatyczne wykrywanie rozmiaru strony i
prostowanie

Omijanie pustej strony

Rozpoznawanie kierunku tekstu

Automatyczne wykrywanie koloru

Wygtadzanie tta

Usuwanie sladow perforacji

20. Monitorowanie skaneréw

Dotaczona aplikacja umozliwiajaca monitorowanie
statusu skaneréw oraz zdalne wuaktualnienie
aplikacji do skanowania i sterownikow skaneréow
na wielu stacjach jednoczesnie

21. Wymiary

Maks. 30x17x17 cm

22. Waga

Maks. 5 kg

23. Certyfikaty i standardy

Zgodnosc¢ z normami technicznymi: znak CE

Firma serwisujaca musi posiadac¢ certyfikat ISO
90001:2000 lub réwnowazny na s$wiadczenie ustug
serwisowych oraz posiadac autoryzacje producenta
urzadzenia

24. Gwarancja

Minimum 12 miesiecy z mozliwoscig rozszerzenia
do 36 miesiecy

III. Minimalne parametry czytnika kodow

Parametry wymagane

Typ skanera

dwukierunkowy

Zrodlo $wiatla

dioda z widocznym laserem 650onm

Czestotliwos¢ elementu
skanujacego

50Hz

Predko$¢ skanowania

100 odczytow na sekunde

Zakres odczytu

od o do 43 cm w przypadku 100% symboli UPC/EAN

Dostepne interfejsy

USB, RS232, Keyboard Wedge (zlacze klawiatury), TGCS (IBM)
46XX przez RS485

Zasieg odczytu kodu

Min. 109 cm

Zrédla zasilania

zasilanie od hosta lub zasilanie zewnetrzne

Mozliwo$¢ dekodowania

UPC/EAN, UPC/EAN z uzupelnieniami, UCC/EAN 128, Code
39, Code 39 Full ASCII, Code 39 TriOpitic, Code 128, Code Full
ASCII, Codabar, Interleaved 2 z 5, Discrete 2 z 5, Code 93, MSI,
Code 11, IATA, rézne odmiany RSS Chinese 2 z 5

Temperatura pracy

od o do 50 stopni C

Temperatura
przechowywania od -40 do 70 stopni C
Wilgotnosé wilgotnosé wzgledna od 5% do 95%, bez kondensacji
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urzadzenie dziala normalnie po wielokrotnych upadkach na

Odpornos¢ na upadki beton z wysoko$ci 1,5m
Waga max150 g
Dodatkowe wyposazenie Kabel komunikacyjny

IV.  Minimalne parametry drukarki kodéw

Minimalna dtugos¢

nosnikow: 9,6 mm
Maksymalna dlugos¢
druku: min. 990 mm

Srednica rolki papieru:

Wewnetrzna 25,4 — 38 mm, zewnetrzna 127 mm

Interfejs:

USB, RS 232, LPT

Pamiec: 8MB Flash/8MB SDRAM
Jezyki programowania: EPL, ZPL

Czujniki: transmisyjny, refleksyjny
Procesor: 32 bit

Temperatura pracy: od 5° C do 41°C

Drukowane kody kreskowe:

Codabar, Code 11, Code 39, Code 93, Code 128, EAN-8, EAN-13,
EAN-14 , German Post Code , GS1 DataBar (dawniej RSS), GS1
DataBar (RSS-14), Industrial 2-of-5 , Interleaved 2-of-5, ISBT-
128 , Japanese Postnet , Logmars, MSI, Plessey, Postnet,
Standard 2-of-5 , UCC/EAN-128 , UPC-A, UPC-A i

UPC-E z rozszerzeniami 2- lub 5-cyfrowymi EAN, UPC-E, UPC
i rozszerzenia 2- lub

5-cyfrowe EAN

Aztec Code, Codablock, Code 49 , Data Matrix, MaxiCode,
MicroPDF417, PDF417, QR Code

Wymiary maksymalne: 201 X 173 X 239 mMm
Waga: 1,5 kg (bez materiatow eksploatacyjnych)
Gwarancja: 12 miesiecy

Konstrukcja: podwdjne $cianki, wzmocnione tworzywo
Inne sztuczne

TUV-R NRTL, TUV-R CB, NOM, KCC, CE,
Certyfikaty: FCC klasa B lub réwnowazne
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